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ความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า อ้าเภอหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์  2) เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดบริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
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ต้าบลบุ่งน ้าเต้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื นที่ 
จ้านวน 360 ราย และใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า 
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ได้จัดท้าขึ นตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น ที่ได้ข้อมูลจากจากการประชุมประชาคมท้องถิ่น เพื่อ
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2) การจัดท้าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื นที่ โดยบริการสาธารณะที่ประชาชนมีความต้องการมากที่สุด เป็น
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และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน แต่บริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต้าบล
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โดยรวมทั งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  
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ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขาดความรับผิดชอบและขาดการเอาใจใส่ในการจัดบริการสาธารณะ (2) การขาด
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ (3) ปัญหาการขาดความมีส่วนร่วมของประชาชนในพื นท่ี  

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้การจัดท้าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน คือ 1) ต้องมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความช้านาญ
เฉพาะด้านมากขึ น และสนับสนุนการฝึกอบรม การศึกษาต่อของเจ้าหน้าที่ให้สูงขึ น 2) ควรเพ่ิม
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เจ้าหน้าที่เวรยาม จุดตรวจและป้อมต้ารวจในพื นที่ให้มากขึ น รวมทั งติดตั งระบบไฟทางถนนให้มากขึ น
ในพื นที่เสี่ยงภัย 3) ควรมีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
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Abstract 
 
 The objectives of this study were 1) to survey the current situations of people’s 
needs of public service had done by Bung Nam Tao, Sub-District Administrative  
Organization, Lomsak, Phetchabun  2) to advice the solution and suggest the best way 
for develop public service of Bung Nam Tao, Sub-District Administrative Organization, 
Lomsak, Phetchabun  
 The researcher was collected data by interviews the executives of  Bung Nam Tao, 
Sub-District Administrative Organization and collected data from 360 who live in Bung 
Nam Tao, Sub-District Administrative Organization area by using questionnaires as the 
instrument. The findings of this study are as follows :  

1) The public services of Bung Nam Tao, Sub-District Administrative  
Organization had been provided follow the local development strategic plans which be 
derived form data concerned the problems and the needs of the people in the area.  
Each year the executive of Bung Nam Tao, Sub-District Administrative Organization 
would be explain about the development plans before implementing them.  Beside 
that, there was evaluated the local developing plans and report to the local council 
and the local development committee and published the results of evaluation to the 
people every year.  

2) The public service provided by Bung Nam Tao, Sub-District Administrative  
Organization was not relevancy to the needs of the people. So that, The public service 
which Bung Nam Tao, Sub-District Administrative Organization provided was the 
education, quality of life development, job opportunities and investment overall. The 
level of the public service standardization was at the medium level.   

3) For the problems in providing the public service of Bung Nam Tao, Sub-District  
Administrative Organization, it was found that (1) some of the executive and the 
officers lack responsibility and interesting in public services management. (2) some of 
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the officers lack of knowledge and ability. (3) the problem from people outside are 
and non-registered population. (4) lack of participation from the people in area.   

Suggestion for providing the public service to the needs of the people was :  
1) to employ more specialization staffs and motivation the offices to educate and 
training in the higher level. 2) to increase the security guard, the check point, the 
police kiosk and be increasing street lamps in the dangerous area. 3) to increase the 
public relations and campaign for people’s participation in the activities and in 
developing projects of Bung Nam Tao, Sub-District Administrative Organization. 
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ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ จ้าแนกตามระดับความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดท้าบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า ทั งหมด 5 ด้าน  
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครนครสวรรค์ จ้าแนกตามระดับของการจัดท้าบริการสาธารณะที่องค์การ
บริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้าจัดท้าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา                  
ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า จ้าแนกตามระดับของการจัดท้าบริการสาธารณะที่
เทศบาลนครนครสวรรคจ์ัดท้าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน   
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้าจ้าแนกตามระดับของการจัดท้าบริการสาธารณะที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้าจัดท้าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี                           
ที่ผ่านมา ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล   
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า จ้าแนกตามระดับของการจัดท้าบริการสาธารณะที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า จัดท้าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้าง
งานและสร้างรายได้    
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้าจ้าแนกตามระดับของการจัดท้าบริการสาธารณะที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า จัดท้าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ
ศิลปวัฒนธรรม   
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลบุ่งน ้าเต้าจ้าแนกตามระดับของการจัดท้าบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วน
ต้าบลบุ่งน ้าเต้าจัดท้าขึ นในพื นที่ ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ทั งหมด 5 ด้าน  
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จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า ในด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
ชุมชน 
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย สนับสนุน
การป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน  
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า ในด้านการสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและการ
รักษา พยาบาลในชุมชน  
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้าในด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
อาชีพ การลงทุน การจ้างงาน และสร้างรายได้  
จ้านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบุ่งน ้าเต้า ในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม  
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลบุ่งน ้าเต้า จัดท้าทั งหมด 5 ด้าน  
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