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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปีพุทธศักราช 2540 ได้ให้ความความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจไปสู่การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก โดยเห็นจากการมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ
การปกครองท้องถิ่นถึง 10 มาตรา คือ มาตรา 78 ซึ่งอยู่ในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ และ
มาตรา 282-290 ซึ่งอยู่ในหมวดการปกครองส่วนท้องถิ่น บทบัญญัติดังกล่าวได้ส่งผลกระทบให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยเป็นอย่างมาก เห็นได้จากในระยะเวลาต่อมาได้มีการ
ตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น และส่วนหนึ่งเป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือ
ยกเลิกไป เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ เช่น พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 2) 
พ .ศ.2543 พระราชบัญญั ติ เทศบาล (ฉบับที่  10) พ .ศ.2542 และ (ฉบับที่  11) พ .ศ.2543 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2542  พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมือพัทยา พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2542  พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542  และ
ส่วนหนึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น เช่น พระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 เป็นต้น (นครินทร์ เมฆไตร
รัตน์, 2546 : 37)  
 โดยกฎหมายดังกล่าวข้างต้น ได้ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรูปแบบโครงการ
สร้างบริหารงานภายในองค์กรที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น มีอ านาจหน้าที่และความชอบธรรมในการใช้อ านาจ
บริหารงาน มีงบประมาณและการจัดเก็บราได้ มีความเป็นอิสระในการบริหารการคลัง มีระบบการ
บริหารงานบุคคล  มีความเป็นอิสระในการบริหาร  และก าหนดนโยบายการพัฒนาต่าง ๆ มากข้ึน ท าให้
ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้ามีส่วนร่วมและมีอ านาจตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมากขึ้น  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น (โกวิทย์ พวงทอง, 2546 : 231) 
 ปัจจุบันมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งพระราชอาณาจักรไทยฉบับปีพุทธศักราช 2560 โดย
หมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 249 - มาตรา 254  ได้ให้ความส าคัญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญที่ผ่านมา โดยบทบัญญัติให้ความส าคัญของการกระจายอ านาจซึ่งให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และบทบาทหน้าที่
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ตามหลักการพัฒนายั่งยืน  
 องค์การบริหารส่วนต าบล มีชื่อย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 โดยยกฐานะจากสภาต าบลที่มีรายได้โดย
ไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท  
 องค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวนหมู่บ้านละหนึ่งคน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลนั้น  
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน และรองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลได้ไม่เกิน 2 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น กฎหมายก าหนดให้มี
คณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  1  คน รององค์การ
บริหารส่วนต าบล 2 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหรือผู้บริหารท้องถิ่น เรียกว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผู้บริหาร
ท้องถิ่นโดยตรง (โกวิทย์ พวงทอง, 2546 : 30)    
 ภารกิจและอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลต้องกระท าและอาจกระท าได้ 
รวมทั้งภารกิจและอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการถ่ายโอนกระจายอ านาจนั้น เรียกได้ว่า เป็นการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งประยูร กาญจนดุล ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะ (Public 
Service) หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนองตอบต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 
2547 : 34) และในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ.2542 โดยการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น สามารถสรุป
และแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการในชุมชน ด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ในชุมชน ด้านการสาธารณสุขอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล ด้านการส่งเสริมอาชีพการลงทุน 
การจ้างงานและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 
(โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังท้องถิ่น, 2544 : 25) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สาธารณะประโยชน์เป็นส าคัญ กล่าวคือ การจัดบริการสาธารณะจะต้องสอดคล้องและสนองต่อสภาพ
ปัญหาและความต้องการส่วนรวมของประชาชนทุกคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นความต้องการของประชาชนที่
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จะมีชีวิตเป็นอยู่อย่างสุขสบาย และความต้องการที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมนั้นอย่างปลอดภัย (นันทวัฒน์ 
บรมานันท์, 2547 : 159)  
 ดังนั้นการจัดการท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับ 
ความต้องการและความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตพ้ืนที่นั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักของการกระจาย
อ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นที่ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการและ
ปกครองดูแลตัวเองได้ มีความสามารถที่จะรับรู้สภาพการเปลี่ยนแปลงของปัญหาต่างๆ  และแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีได้ดีและรวดเร็วกว่าราชการส่วนกลาง และสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นให้ได้มากที่สุดอย่างแท้จริง   
 จากความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี พ.ศ.2561-2565 ได้จัดท าขึ้นโดยยึดระเบียบกระทรวง 
มหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 มาเป็นแนวทางใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล โดยก าหนดยุทธศาสตร์ดังนี้ (1) ยุทธศาสตร์ด้านการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (2)  ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ (3) 
ยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการสังคมและชุมชน (4) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง (5) ยุทธศาสตร์
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง และ (6) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดี 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขณะเดียวกั น
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า ได้จัดท าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งอดีตที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน้ าเต้า ได้ด าเนินการโดยน ายุทธศาสตร์มาเป็นตัวก าหนดถามความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เช่น การจัดเวทีประชาคม  เพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนใน
พ้ืนที่ก่อนน ามาจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาพื้นที่ก่อนน ามาจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาพ้ืนที่ 
 ปัจจุบันสืบเนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของพ้ืนที่ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า แม้ในขณะอยู่ในช่วงการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปีดังที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า ได้วางไว้ก็ตาม หากรูปแบบในการจัดท าบริการสาธารณะได้
เหมาะสมตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายได้ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร การจัดท าบริการสาธารณะ
มีการมุ่งเน้นด้านหนึ่งด้านใดหรือไม่อย่างไร สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในแต่ละด้านได้ดีเพียงใด รวมทั้งบริการสาธารณะที่จัดท าขึ้นมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามหลักการจัดท าบริการสาธารณะที่ดีหรือไม่ ซึ่งจากประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น จึง
เป็นเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการวิจัยในครั้งนี้   
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.2.1  เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ และวิธีด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
 1.2.2  เพ่ือศึกษาถึงความสอดคล้องระหว่างบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต าบล                 
บุ่งน้ าเต้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จัดท าขึ้นกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 1.2.3  เพ่ือทราบถึงปัญหาการจัดท าบริการสาธารณะและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  
 

1.3  สมมติฐำนของกำรวจัิย  
 1.3.1  การจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า ได้เน้นการจัดท า
บริการสาธารณะในด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนมากกว่าด้านอ่ืน ๆ  
 1.3.2  การจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นท่ี  
 13.3  องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า จัดท าบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน
ตามหลักเกณฑ์การจัดท าบริการสาธารณะในระดับปานกลาง  
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   
  สถานที่ที่ใช้ด าเนินการวิจัย คือ เขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า 
อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์  
 1.4.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลา 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน  
พ.ศ.2564   
  

1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.5.1  มีความรู้และเข้าใจถึงรูปแบบ และวิธีการด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า  อ าเภอหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 1.5.2  รับรู้ถึงความสอดคล้องระหว่างบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า
จัดท ากับความต้องการบริการสาธารณะที่แท้จริงของประชาชนในพื้นท่ี  
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 1.5.3  เพื่อใช้ผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลและแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบ
การจัดท าบริการสาธารณะ และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล             
บุ่งน้ าเต้า ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงประชาชนในพื้นท่ีต่อไป  
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.6.1  การจัดบริการ หมายถึง  กิจการที่อยู่ในความอ านวยหรือในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย และตอบสนองความต้องการที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมแห่งนั้นอย่าง
ปลอดภัย ซึ่งถูกจัดท าข้ึนโดยรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งรวมถึงองค์การบริหารส่วนต าบลด้วย  
 1.6.2  บริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน หมายถึง งาน
บริการอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป โดยเกี่ยวกับงานจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
งานการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ งานการก าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 
งานจัดให้มีน้ าสะอาดส าหรับอุปโภคและบริโภค งานจัดให้มีและบ ารุงรักษาไฟฟ้า งานจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางระบายน้ า งานจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน เป็นต้น  
 1.6.3  บริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับงานบรรเทาและ
ป้องกันสาธารณะภัย งานคุ้มครองดูแลทรัพย์สินสาธารณะของชุมชนและของแผ่นดิน งานส่งเสริมความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง เป็นต้น  
 1.6.4  บริการสาธารณะด้านการสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับงานดูแลรักษาสุขภาพอนามัย งานป้องกันและระงับโรคติดต่อในท้องถิ่น 
งานส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกก าลังกายของคนในท้องที่ งานควบคุมการฆ่าสัตว์ในท้องถิ่น              
เป็นต้น  
 1.6.5  บริการสาธารณะด้านการศึกษา และพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุนและ
สร้างรายได้  หมายถึง  งานบริการอันเกี่ยวกับงานส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา งานส่งเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก และเยาวชน  งานดูแลผู้สูงอายะและคนพิการ  งานส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกลุ่ม
สหกรณ์  งานส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนในท้องที่ งานจัดให้มีตลาด เป็นต้น  
 1.6.6  บริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และ
ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับงานส่งเสริมศาสนา งานเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น งานดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของชุมชน งานส่งเสริมการท่องเที่ยว และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น         
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