
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การวิจัย เรื่อง การจัดท าบริการสาธารณะกับความต้องการของประชาชน : กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในครั งนี ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณรวมกัน  โดยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังตอไปนี    

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
3.3 การสรางเครื่องมือ  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.5 การวิเคราะหขอมูล  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
      3.1.1 ประชำกร 

    ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเรื่อง ความสอดคลองของการจัดท าบริการสาธารณะ
กับความตองการของประชาชน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดวย    

กลุมที่ 1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล                
บุ่งน  าเต้า 

กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 
กลุมที่ 3 ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จ านวน 3,269 

คน 
      3.1.2 กำรก ำหนดขนำดกลุมตัวอยำง       

กลุมที่ 1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล                
บุ่งน  าเต้า  มีประชากรทั งหมดจ านวน 18 คน ผูวิจัยไดท าการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใช วิธีการเลือก             
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พิจารณาเฉพาะผูที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก นายก
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องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า หมู่บ้านละ 1 คน               
จากจ านวนทั งหมด 7 หมู่บ้าน เป็นจ านวน 7 คน สามารถก าหนดกลมุตัวอยางไดทั งหมด จ านวน 8 คน 

กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า มีประชากรทั งหมด จ านวน 19 คน 
ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ หัวหน้างานของส านักงานและส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย (1) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล (2) 
หัวหน้าส่วนโยธา (3) หัวหน้าส่วนการคลัง (4) หัวหน้าส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (5) หัวหน้าส่วน
การศึกษา รวมจ านวน  3  คน          

กลุมที่ 3 ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จ านวนทั งหมด 
3,269 คน โดยสามารถก าหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดย
ค านึงถึงความนาจะเปน  วิธีการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชสูตรในการ
ค านวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีที่รูจ านวนประชากรที่แนนอน ดังนี  (Taro Yamane, 1973            
อางใน วัลลภ ล าพาย, 2547 : 81)   

2)e(N1

N
n


  

 
       เมื่อ   n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

    N = จ านวนประชากรทั งหมด  
    e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางก าหนดให ความคลาดเคลื่อน  

      0.05 แทนค่าในสูตร 
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       = 356.39 
 

โดยการศึกษาครั งนี ยอมใหมีการคลาดเคลื่อนในการสุมรอยละ 5 และจากสูตรการค านวณหา         
กลุมตัวอยาง สามารถค านวณหากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจ านวน 356 คน โดยผูวิจัยไดก าหนด            
ออกแบบสอบถามส าหรับประชาชนทั งหมด จ านวน 360 ฉบับ 
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3.2  กำรรวบรวมขอมูล  
ขั นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลเอกสารจากหนังสือ และเอกสารทางราชการ และ

เอกสารทางวิชาการตาง ๆ ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะ การจัดท าบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  การจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล  และศึกษาถึง
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงเอกสารและบทความอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย       

ขั นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ หรือการรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมประชากร     
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยมีเครื่องที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม    
ที่สรางขึ นมา  
  

3.3  เครื่องมือที่ใชในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั งนี  ประกอบด้วย 
1. แบบสัมภาษณ โดยแบ่งออกเป็นจ านวน 2 ชุด โดยแบ่งเป็น     

ชุดที่ 1 ใช้ในการสัมภาษณ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าและสมาชิกองค์การ 
บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 

ชุดที่ 2 ใช้ในการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
แบบสัมภาษณ์ 2 ชุดนี  ใช้ในการสัมภาษณเชิงเจาะลึก และเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดง 

ความคิดเห็น และทัศนะคติไดอยางกวางขวาง เพื่อใหไดขอมูลที่เก่ียวกับการจัดท าบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าใหไดมากที่สุด  

2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด  เพ่ือใชส าหรับการสอบถามประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองค์การ 
บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า โดยแบงเนื อหาออกเปน 5 สวน ประกอบดวย    

สวนที่ 1  เปนการสอบถามถึงลักษณะสวนบุคคลของประชาชน   
สวนที่ 2  เปนการสอบถามถึงสภาพปัจจุบันด้านการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 
สวนที่ 3  เปนการสอบถามถึงความต้องการการบริการสาธารณะที่ทางองค์การบริหารส่วน 

ต าบลบุ่งน  าเต้า ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1-2 ปี ที่ผ่านมา  
สวนที่ 4  เปนการสอบถามถึงรูปแบบ และมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 
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สวนที่ 5  เปนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าบริการ 
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อหา  
โดยการน าแบบสัมภาษณและแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตองของเนื อหากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
นอกจากนี ได้น าแบบสอบถามส าหรับประชาชนในเขตพื นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ไปท าการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการน า แบบสอบถามไปท าการทดสอบกอน (Pre-
Test) กับประชากรที่จะศึกษา จ านวน 30 คน (โดยประชากรที่ไดรับเลือกเปนผูทดสอบแบบสอบถามจะไม
น ามาเปนผูตอบในการตอบแบบสอบถามฉบับสมบูรณ) เพ่ือตรวจสอบความ ถูกตอง ความครอบคลุมของ
เนื อหา และแกไขเพ่ิมเติมสวนที่บกพรอง และน าแบบสอบถามมาค านวณหาคาความเชื่อมั่น โดยใชการวัด
ความสอดคลองภายใน (Measurement of Internal Consistency)  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.852  
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่
ได้มาจัดระเบียบ แล้วน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี   

1.  ในสวนของแบบสัมภาษณ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  โดยชุดที่ 1 ใช้ใน
การสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าและ
ชุดที่ 2 ใช้ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท า
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
มาวิเคราะห์แยกตามหัวข้อและประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการท าการวิจัย  

2.  ในส่วนของแบบสอบถาม ใชการวิเคราะห โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ดังนี   

2.1 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การารวิเคราะห์ดวยคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย ส าหรับ
พรรณนาขอมูลสวนบุคคล ประเด็นเก่ียวกับความตองการของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าประเด็นเกี่ยวกับบริการสาธารณะที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่ง
น  าเต้า ไดจัดท าขึ น และประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบและมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 
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2.2 การวิเคราะหระดับความตองการของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  วิเคราะหโดยใชคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  โดยก าหนดเกณฑ 
การใหคะแนนตามหลัก Likert Scale ดังนี  

 

     ระดับควำมต้องกำร ระดับคะแนน 

      มากที่สุด    5 คะแนน 
      มาก    4 คะแนน 

      ปานกลาง 3 คะแนน 

      นอย    2 คะแนน 
      ไม่ต้องการ 1 คะแนน 

 
และน าเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว มาแบ่งช่วงระดับคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตรค่า

พิสัย ดังนี   
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =    5 – 1    =  0.80  
   จ านวนระดับชั น       5 
 

จากนั น น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลความหมายของระดับคะแนนที่ได้รับในแต่ละช่วง
ระดับชั น ชั นละ 0.8 จะได้ความหมาย ดังนี  

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับความต้องการมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19  หมายถึง ระดับความต้องการมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39  หมายถึง ระดบัความต้องการปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59  หมายถึง ระดับความต้องการน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79  หมายถึง ระดับความต้องการคือไม่ต้องการ  
 

2.3 การวิเคราะห์ระดับการจัดท าบริการสาธารณะที่ทางผู้วิจัยได้จัดท าขึ นในพื นที่ ตลอด
ระยะเวลา 1-2 ปี ที่ผ่านมา วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนตามหลัก Likert Scale ดังนี   
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ระดับกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ระดับคะแนน 

ได้จัดท า/เป็นประจ าสม่ าเสมอ 5 คะแนน 

ได้จัดท า/ค่อนข้างมาก 4 คะแนน 
ได้จัดท า/มีบ้างในบ้างครั ง 3 คะแนน 

ได้จัดท า/แต่น้อยมาก นาน ๆ ครั ง 2 คะแนน 
ไม่ได้จัดท า/ไม่มีเลย 1 คะแนน 

 
 และน าเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว มาแบ่งช่วงระดับคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้สูตรค่าพิสัย 
ดังนี   
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =   5 – 1    =  0.80  
   จ านวนระดับชั น        5 
   

จากนั น น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลความหมายของระดับคะแนนที่ได้รับในแต่ละช่วง
ระดับชั น ชั นละ 0.8 จะได้ความหมาย ดังนี  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับการจัดท าบริการสาธารณะได้จัดท า/เป็นประจ า
สม่ าเสมอ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19  หมายถึง ระดับการจัดท าบริการสาธารณะได้จัดท า/
ค่อนข้างมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39  หมายถึง ระดับการจัดท าบริการสาธารณะได้จัดท า/มีบ้าง                    
ในบ้างครั ง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59  หมายถึง ระดับการจัดท าบริการสาธารณะได้จัดท า/แต่น้อยมาก 
นาน ๆ ครั ง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79  หมายถงึ ระดับการจัดท าบริการสาธารณะไม่ได้จัดท า/ไม่มีเลย 
 
 2.4 การวิเคราะห์ระดับมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล               
บุ่งน  าเต้าได้จัดท าขึ นตามหลักเกณฑ์ของการจัดท าบริการสาธารณะที่ดี วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามหลัก Likert Scale ดังนี   
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ระดับมำตรฐำนกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ระดับคะแนน 
มาก 3 คะแนน 

ปานกลาง 2 คะแนน 

ต่ า 1 คะแนน 
 
 และน าเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าว มาแบ่งช่วงระดับคะแนนออกเป็น 3 ช่วง โดยใช้สูตรค่าพิสัย 
ดังนี   
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =   3 – 1    =  0.66  
   จ านวนระดับชั น        3 
   

จากนั น น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลความหมายของระดับคะแนนที่ได้รับในแต่ละช่วง
ระดับชั น ชั นละ 0.6 จะได้ความหมาย ดังนี  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.00  หมายถึง ระดับมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะมาก  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.33  หมายถึง ระดับมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66  หมายถึง ระดับมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะต่ า 

 
 

 
 

 

 


