
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย  

 
การวิจัย เรื่อง การจัดท าบริการสาธารณะกับความต้องการของประชาชน : กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ในครั งนี  ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งบริการ
สาธารณะเพ่ือใช้ในการวิจัยออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  
2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ 

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน  
3. ด้านการสาธารณสุขอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
4. ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและ 

สร้างรายได้  
5. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม 

 
โดยใช้แบบสอบถามท าการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื นที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า บริการสาธารณะที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ได้จัดท า
ขึ นในพื นที่  รวมทั งรูปแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั งสิ น 360 ราย และใช้แบบสัมภาษณ์ท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง
ของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค์ และสมาชิกเทศบาลนครนครสวรรค์ จ านวน 8 คน และ
กลุ่มตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนครสวรรค์ จ านวน 3 คน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความ
สอดคล้องของการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้ากับความต้องการของ
ประชาชนในเขตพื นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า การวิจัยการจัดท าบริการสาธารณะกับความ
ต้องการของประชาชน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในครั งนี  ได้น าแนวคิดทฤษฎี
บริการสาธารณะมาใช้และได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS และในส่วนของแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาแยก
ตามหัวข้อต่าง ๆ ที่ท าการวิจัย และน าเสนอข้อมูลในรูปของการพรรณนา  
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี   
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 4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม  
       จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 360 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลจากประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังนี  
 
ตารางท่ี 4.1.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

-  ชาย  
-  หญิง  

206 
154 

57.2 
48.8 

รวม 360 100 
 
 จากตารางที่ 4.1.1 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบ จ านวน 360 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมี
จ านวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.2  และเพศหญิง จ านวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8  
 
ตารางท่ี 4.1.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ  
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

-  ต่ ากว่า 18 ปี  
-  18 – 31 ปี  
-  32 – 45 ปี  
-  46 – 59 ปี  
-  60 ปีขึ นไป   

33 
213 
78 
36 
- 

9.2 
59.2 
21.7 
10.0 

- 
รวม 360 100 

  
  จากตารางที่ 4.1.2 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 360 ราย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
18 – 31 ปี โดยมีจ านวน 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมามีอายุระหว่าง 32 – 45 ปี โดยมี
จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.7 มีอายุระหว่าง 46 – 59 ปี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0  
มีอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 และอายุ 60 ปีขึ นไป ไม่มี  
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ตารางท่ี 4.1.3 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา  จ านวน ร้อยละ 

-  ต่ ากว่า ม.6  
-  ม.6 หรือ ปวช.  
-  ปวส. หรือ อนุปริญญา  
-  ปริญญาตรี  
-  สูงกว่าปริญญาตรี  

134 
120 
56 
46 
4 

37.2 
33.3 
15.6 
12.8 
1.1 

รวม 360 100 

  
  จากตารางที่ 4.1.3 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 360 ราย ส่วนใหญ่มีการศึกษา 
ในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยมีจ านวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ ปวช. จ านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีการศึกษาในระดับ ปวส. หรือ
อนุปริญญา จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 46 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 
ตารางท่ี 4.1.4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ  
  

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 

-  รับราชการ  
-  พนักงานบริษัทเอกชน  
-  ค้าขาย/รับจ้าง  
-  เกษตรกร  
-  อ่ืน ๆ  

28 
157 
113 
24 
38 

7.8 
43.6 
31.4 
6.7 
10.6 

รวม 360 100 

  
  จากตารางที่ 4.1.4 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 360 ราย ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองมาประกอบอาชีพค้าขายหรือรับจ้าง 
จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.4 ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและแม่บ้าน จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 ประกอบอาชีพรับราชการ จ านวน 28 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 และการประกอบกอาชีพเกษตรกร จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7  
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ตารางท่ี 4.1.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตพื นที่ 
                   องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 
  

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน้ าเต้า 

จ านวน ร้อยละ 

-  น้อยกว่า 5 ปี  
-  5 – 10 ปี  
-  มากกว่า 10 ปี  

166 
65 
129 

46.1 
18.1 
35.8 

รวม 360 100 
  
  จากตารางที่ 4.1.5 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 360 ราย ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี โดยมีจ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 
46.1 รองมาพักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าเป็นระยะเวลามากว่า 10 ปี จ านวน 
129 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 และพักอาศัยอยู่ ใน เขต องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่ งน  า เต้ า                  
เป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.1  
 
ตารางท่ี 4.1.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแหล่งการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับ 
                 การจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า 
 

แหล่งการรับทราบข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

-  เสียงตามสายของเทศบาล  
-  บอร์ด/ป้ายประกาศของเทศบาล  
-  สมาชิก อบต./เจ้าหน้าที่เทศบาล  
-  ผู้น าชุมชน  
-  ญาติ พี่น้อง หรือเพ่ือน  
-  เอกสาร ใบปลิว แผ่นพับ  
-  อ่ืน ๆ   

232 
226 
103 
91 
220 
73 
5 

64.4 
62.8 
28.6 
25.3 
61.1 
20.3 
1.4 

รวม 360 100 
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จากตารางที่ 4.1.6 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 360 ราย ส่วนใหญ่รับทราบ
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าจากเสียงตามสาย 
จ านวน  232 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมารับทราบข่าวสารจากบอร์ดหรือป้ายประกาศของ
เทศบาล จ านวน 226 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.8 รับทราบข่าวสารจากญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือน  จ านวน 
220 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.1 รับทราบข่าวสารจากสมาชิก อบต./เจ้าหน้าที่เทศบาล  จ านวน 103 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 รับทราบข่าวสารจากผู้น าชุมชน  จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.3 รับทราบ
ข่าวสารจากเอกสาร ใบปลิว แผ่นพับ  จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.3 และอ่ืน ๆ ได้แก่ 
โรงพยาบาลและวิทยุชุมชน จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4  
 
 4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนที่มีการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 360 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ
ของประชาชนที่มีการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ในทั งหมด 5 ด้าน 
สามารถจ าแนกอธิบายความต้องการของประชาชนในบริการสาธารณะแต่ละด้านได้ดังนี   
 
ตารางท่ี 4.2.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

   องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชนที่มี 
   ต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  

 

บริการสาธารณะ 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการในชุมชน 

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

มากที่สุด 
 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 
1. การจัดท าและบ ารุงรักษาถนนและ              

ทางระบายน  าในเขตชุมชน  
187 

(51.9) 
125 

(34.7) 
42 

(11.7) 
4 

(1.1) 
2 

(0.6) 
4.36 0.77 

2. การจัดให้มีน  าประปาเพ่ือใช้ในการ
อุปโภคบริโภค ด ารงชีพของ
ประชาชน เช่น การขยายเขตใช้
น  าประปาให้เพียงพอ  

266 
(73.6) 

74 
(20.6) 

19 
(5.3) 

1 
(0.3) 

- 4.68 0.58 
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ตารางท่ี 4.2.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
         องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชนที่มี 

   ต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน(ต่อ)  
 

บริการสาธารณะ 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการในชุมชน 

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

มากที่สุด 
 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 
3. การจัดระบบชลประทาน เพื่อใช้ใน

การประกอบอาชีพ เช่น เพ่ือการ  
เลี ยงสัตว์  ท าไร่ ท าสวน และโรงงาน
ขนาดเล็ก  

23 
(6.4) 

48 
(13.3) 

135 
(37.5) 

128 
(35.6) 

26 
(7.2) 

2.76 0.99 

4. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสายไฟฟ้า
และไฟถนนในชุมชน  

110 
(30.6) 

140 
(38.9) 

93 
(25.8) 

16 
(4.4) 

1 
(0.3) 

3.95 0.88 

5. การติดต่อประสานงานกับการไฟฟ้า           
เพ่ือป้องกันไฟตก ไฟดับในชุมชน  

29 
(8.1) 

47 
(13.1) 

238 
(66.1) 

38 
(10.6) 

8 
(2.2) 

3.14 0.79 

6. การจัดให้มีตลาด สถานที่ประกอบ
กิจกรรมค้าขายและที่จอดรถอย่าง
เพียงพอใกล้ชุมชน  

16 
(4.4) 

40 
(11.1) 

254 
(70.6) 

40 
(11.1) 

10  
(2.8) 

3.03 0.72 

7. การดูแลรักษาความสะอาดของถนน                 
ล าคลอง ทางเดินและสถานที่
สาธารณะต่าง ๆ ในชุมชน  

47 
(13.1) 

51 
(14.2) 

225 
(62.5) 

36 
(10.0) 

1 
(0.3) 

3.30 0.83 

8. การจัดให้มีบริการเก็บขยะมูลฝอย
และจัดหาถังขยะให้ประชาชนใน
พื นที่ให้เพียงพอ  

58 
(16.1) 

111 
(30.8) 

183 
(50.8) 

8 
(2.2) 

- 3.61 0.78 

9. การให้บริการรถขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถเมล์ รถสองแถว รถรับจ้าง เพ่ือ
ความสะดวกในการเดินทาง   

94 
(26.1) 

92 
(25.6) 

160 
(44.4) 

14 
(2.2) 

- 3.79 0.89 

10. จัดท าและบ ารุงรักษาสัญญาณจราจร
ต่าง ๆ 

111 
(30.8) 

193  
(25.6) 

54 
(15.0) 

2 
(0.6) 

- 4.15 0.68 
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บริการสาธารณะ 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการในชุมชน 

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

มากที่สุด 
 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 
11. การจัดให้มีและดูแลรักษาสถานที่เล่น

กีฬา ออกก าลังกาย และสาธารณะ
ต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีที่
พักผ่อนและออกก าลังกาย 

137 
(38.1) 

140 
(38.9) 

81 
(22.5) 

2 
(0.6) 

- 4.14 0.78 

รวม      3.71 0.79 

 
จากตารางที่ 4.2.1 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท า

บริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี   

บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมากที่สุด ได้แก่ การจัดให้มีน  าประปา
เพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค ด ารงชีพของประชาชน เช่น การขยายเขตใช้น  าประปาให้เพียงพอ              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ การจัดท าและบ ารุงรักษาถนนและทางระบายน  าในเขตชุมชน                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  

บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ การจัดท าและบ ารุงรักษา
สัญญาณจราจรต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ การจัดให้มีและดูแลรักษาสถานที่เล่นกีฬา 
ออกก าลังกาย และสาธารณะต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนมีที่พักผ่อนและออกก าลังกาย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสายไฟฟ้าและไฟถนนในชุมชน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 การ
ให้บริการรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถสองแถว รถรับจ้าง เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และการจัดให้มีบริการเก็บขยะมูลฝอยและจัดหาถังขยะให้ประชาชนในพื นที่ให้
เพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  

บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับปานกลาง ได้แก่ การดูแลรักษาความ
สะอาดของถนน ล าคลอง ทางเดินและสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ในชุมชน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
รองลงมาคือ การติดต่อประสานงานกับการไฟฟ้า เพ่ือป้องกันไฟตก ไฟดับในชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.14 การจัดให้มีตลาด สถานที่ประกอบกิจกรรมค้าขายและที่จอดรถอย่างเพียงพอใกล้ชุมชน  ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.03 และการจัดระบบชลประทาน เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น เพ่ือการเลี ยงสัตว์ ท าไร่ 
ท าสวน และโรงงานขนาดเล็ก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 
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ตารางท่ี 4.2.2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
        องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชนที่มี 
        ต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุน 

  การป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน   
 

บริการสาธารณะ 
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในชุมชน   

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
มากที่สุด 

 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

1. การจัดระบบการป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย เช่น ไฟไหม้ น  าท่วม 
ภัยแล้ง เป็นต้น  

29 
(8.1) 

70 
(19.4) 

243 
(67.5) 

17 
(4.7) 

1 
(0.3) 

3.30 0.70 

2. มีการจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแลและรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ เช่น ไฟทาง                
ตู้โทรศัพท์สาธารณะ ป้าย เป็นต้น 
เพ่ือป้องกันการท าลายและรักษา              
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้   

76 
(21.1) 

149 
(41.4) 

123 
(34.2) 

11 
(3.1) 

1 
(0.3) 

3.80 0.81 

3. การจัดให้มีอาสาสมัคร เวรยาม             
ท าหน้าที่ในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน   

155 
(43.1) 

166 
(46.1) 

33 
(9.2) 

4 
(1.1) 

2 
(0.6) 

4.30 0.73 

4. การจัดระเบียบเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
เช่น หอพัก ห้องเช่า ฯลฯ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดีและปลอดภัยแก่ผู้พักอาศัย   

34 
(9.4) 

117 
(32.5) 

199 
(55.3) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

3.48 0.72 

5. การจัดการดูแล ปรับปรุงแหล่งที่อยู่
อาศัยโดยเฉพาะในเขตชุมชนแออัดใน
พื นที่ให้มีความปลอดภัยจากยาเสพ
ติดและโจรผู้ร้าย   

83 
(23.1) 

132 
(36.7) 

137 
(38.1) 

7 
(1.9) 

1 
(0.3) 

3.80 0.82 

รวม   3.74 0.76 
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 จากตาราง 4.2.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
จัดท าบริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมากที่สุด ได้แก่ การจัดให้มีอาสาสมัคร 
เวรยาม ท าหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30    
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแล
และรักษาทรัพย์สินสาธารณะ เช่น ไฟทาง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ ป้าย เป็นต้น เพ่ือป้องกันการท าลาย
และรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 การจัดการดูแล ปรับปรุงแหล่งที่อยู่อาศัย
โดยเฉพาะในเขตชุมชนแออัดในพื นที่ให้มีความปลอดภัยจากยาเสพติดและโจรผู้ร้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 การจัดระเบียบเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย เช่น หอพัก ห้องเช่า ฯลฯ ให้อยู่ในสภาพที่ดีและปลอดภัยแก่          
ผู้พักอาศัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48    
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับปานกลาง ได้แก่ การจัดระบบการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เช่น ไฟไหม้ น  าท่วม ภัยแล้ง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
 
ตารางท่ี 4.2.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชน                 
ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและ 
การรักษาพยาบาล   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและ 

การรักษาพยาบาล   
  

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

มากที่สุด 
 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 
1. การให้บริการป้องกันโรคและระงับ

โรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก โรค
ไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า โรคเอดส์ 
เป็นต้น   

23 
(6.4) 

76 
(21.1) 

252 
(70.0) 

9 
(2.5) 

- 3.31 0.63 
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ตารางท่ี 4.2.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชน                 
ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะ ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและ 
การรักษาพยาบาล  (ต่อ) 

 

บริการสาธารณะ 
ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัว 

และการรักษาพยาบาล   
  

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
มากที่สุด 

 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

2. การสนับสนุนและจัดบริการด้าน
สาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลชุมชน               
เพ่ือให้บริการรักษาประชาชนใน
ชุมชน   

35 
(9.7) 

72 
(20.0) 

248 
(68.9) 

5 
(1.4) 

- 3.38 0.68 

3. การจัดให้มีการแนะน า การดูแล
รักษาสุขภาพอนามัย ป้องกันโรคภัย
ให้ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป  

28 
(7.8) 

79 
(21.9) 

245 
(68.1) 

8 
(2.2) 

- 3.35 0.66 

4. มีการก าจัดน  าเสีย มลพิษจากการเผา
ขยะ และน  าเสียต่าง ๆ จากโรงงาน
อุตสาหกรรม  

47 
(13.1) 

83 
(23.1) 

222 
(61.7) 

8 
(2.2) 

- 3.47 0.75 

5. การจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันมลพิษ และ          
เชื อโรคต่าง ๆ  

37 
(103) 

100 
(27.8) 

215 
(59.7) 

8 
(2.2) 

- 3.46 0.71 

6. การให้บริการดูแลเกี่ยวกับการ
ควบคุม การเลี ยงสัตว์ และโรงฆ่าสัตว์
ภายในชุมชน เพื่อป้องกันโรคติดต่อ
และสร้างความปลอดภัยให้แก่
ประชาชน  

21 
(5.8) 

49 
(13.6) 

206 
(57.2) 

59 
(16.4) 

25 
(6.9) 

2.95 0.90 

รวม   3.32 0.72 
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 จากตาราง 4.2.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
จัดท าบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ มีการก าจัดน  าเสีย มลพิษ
จากการเผาขยะ และน  าเสียต่าง ๆ จากโรงงานอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 การจัดเก็บขยะและ
สิ่งปฏิกูลสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันมลพิษ และเชื อโรคต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับปานกลาง ได้แก่ การสนับสนุนและ
จัดบริการด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือให้บริการรักษาประชาชนในชุมชน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.38 การจัดให้มีการแนะน า การดูแลรักษาสุขภาพอนามัย ป้องกันโรคภัยให้ผู้สูงอายุ และ
ประชาชนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 การให้บริการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก 
โรคไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า โรคเอดส์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และการให้บริการดูแลเกี่ยวกับ
การควบคุมการเลี ยงสัตว์ และโรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชน เพ่ือป้องกันโรคติดต่อและสร้างความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95  
 
ตารางท่ี 4.2.4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

        องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชน 
ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ  
การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้    

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน 

และสร้างรายได้     

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

มากที่สุด 
 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 
1. จัดให้มีสถานที่เล่นกีฬาและการออก

ก าลังกายของเยาวชนและประชาชน
ทั่วไปในชุมชน  

103 
(28.6) 

169 
(46.9) 

87 
(24.2) 

1 
(0.3) 

- 4.04 0.73 

2. จัดบริการดูแลเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ 
และ ผู้พิการ เช่น จัดตั งศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในชุมชน เพื่อให้พ่อแม่น ามา
ฝากเลี ยงระหว่างไปท างาน  

38 
(10.6) 

84 
(23.3) 

222 
(61.7) 

16 
(4.4) 

- 3.40 0.74 
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ตารางท่ี 4.2.4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
        องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชน 

ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ  
การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ (ต่อ)    

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน 

และสร้างรายได้     

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
มากที่สุด 

 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

3. ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาและ
อาหารกลางวันแก่โรงเรียนในพื นที่  

26 
(7.2) 

81 
(22.5) 

247 
(68.6) 

6 
(1.7) 

- 3.35 0.64 

4. การส่งเสริมกลุ่มเกษตร กิจการ
สหกรณ์และอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว เช่น การจัดตั งกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร เป็นต้น 

23 
(6.4) 

61 
(16.9) 

264 
(73.3) 

12 
(3.3) 

- 3.26 0.62 

5. การบริการฝึกอบรมอาชีพ จัดหาทุน
กู้ยืม เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ
และการลงทุนของประชาชนในพื นที่ 
เพ่ือให้มีโอกาสท ามาหากิน สร้าง
รายได้มากขึ น  

33 
(9.2) 

87 
(24.2) 

226 
(62.8) 

14 
(3.9) 

- 3.39 0.71 

6. จัดบริการศึกษาฟรี ให้บุตรหลานของ
คน ในพื นที่อย่างดี มีครูและอุปกรณ์
การเรียน การสอนที่ดี มีคุณภาพ  

32 
(8.9) 

73 
(20.3) 

246 
(68.3) 

9 
(2.5) 

- 3.36 0.68 

7. การจัดเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุใน
พื นที่  

33 
(9.2) 

75 
(20.8) 

242 
(67.2) 

10 
(2.8) 

- 3.36 0.69 

รวม   3.45 0.69 

 
 จากตารางที ่4.2.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
จัดท าบริการสาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและ
สร้างรายได้  อยู่ในระดับมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสามารถจัด
เรียงล าดับได้ดังนี  
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 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ การจัดให้มีสถานที่เล่นกีฬา
และการออกก าลังกายของเยาวชนและประชาชนทั่วไปในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และการ
จัดบริการดูแลเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ เช่น จัดตั งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เพ่ือให้พ่อแม่
น ามาฝากเลี ยงระหว่างไปท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับปานกลาง ได้แก่  การบริการฝึกอบรม
อาชีพ จัดหาทุนกู้ยืม เพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพและการลงทุนของประชาชนในพื นที่ เพ่ือให้มี
โอกาสท ามาหากิน สร้างรายได้มากขึ น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  การจัดบริการศึกษาฟรี ให้บุตรหลาน
ของคนในพื นที่อย่างดี มีครูและอุปกรณ์การเรียน การสอนที่ดี มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  การ
จัดเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุในพื นที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาและอาหาร
กลางวันแก่โรงเรียนในพื นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และการส่งเสริมกลุ่มเกษตร กิจการสหกรณ์และ
อุตสาหกรรมในครอบครัว เช่น การจัดตั งกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26  
 
ตารางท่ี 4.2.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

        องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชน 
ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม   

 
บริการสาธารณะ 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ

ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

มากที่สุด 
 

(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 
1. จัดกิจกรรมทางศาสนาให้มีการท าบุญ 

รักษาศีล ฟังเทศน์ในวันพระ วัน
เข้าพรรษา วันออกพรรษา และวัน
ส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น  

29 
(8.1) 

93  
(25.8) 

228  
(63.3) 

10 
(2.8)  

- 3.39  0.68  

2. มีกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแล และ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การ
ขุดลอกคูคลอง เป็นต้น  

100 
(27.8) 

166 
(46.1) 

90 
(25.0) 

4 
(1.1) 

- 4.01 0.76  
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ตารางท่ี 4.2.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
        องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชน 

ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรม  (ต่อ)  

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
มากที่สุด 

 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ปาน 
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
 

(ร้อยละ) 

น้อย 
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

3. จัดให้มีการบ ารุงรักษาจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม          
อันดีของท้องถิ่น เช่น เทศกาล
สงกรานต์และอ่ืน ๆ 

38 
(10.6) 

87 
(24.2) 

219 
(60.8) 

16 
(4.4) 

- 3.41 0.74 

4. การปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ให้เป็นแหล่ง
ดึงดูดคนมาท่องเที่ยวในพื นที่   

26 
(7.2) 

38 
(10.6) 

227 
(63.1) 

63 
(17.5) 

6 (1.7) 3.04 0.80 

5. การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพื นที่  

16 
(4.4) 

37 
(10.3) 

225 
(62.5) 

62 
(17.5) 

20 
(5.6) 

2.91 0.82 

6. การรณรงค์ให้คนในพื นที่มีส่วนร่วม 
ในการดูแลแหล่งน  า ไม่เผาหรือ              
ทิ งขยะในพื นที่สาธารณะ และช่วยกัน
รักษาสิ่งแวดล้อม  

43 
(11.9) 

54 
(15.0) 

213 
(59.2) 

48 
(13.3) 

2 
(0.6) 

3.24 0.85 

รวม  3.33 0.78 
 

จากตารางที่ 4.2.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
จัดท าบริการสาธารณะ  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  การท่องเที่ยวและ
ศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสามารถ
จัดเรียงล าดับได้ดังนี  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับมาก ได้แก่ มีกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแล 
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น                
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และจัดให้มีการบ ารุงรักษาจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลลอยกระทง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับปานกลาง ได้แก่   การจัดกิจกรรมทาง
ศาสนาให้มีการท าบุญ รักษาศีล ฟังเทศน์ในวันพระ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา และวันส าคัญทาง
พุทธศาสนา เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 การรณรงค์ให้คนในพื นที่มีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งน  า             
ไม่เผาหรือทิ งขยะในพื นที่สาธารณะ และช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 การปรับปรุง
ภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ให้เป็นแหล่งดึงดูดคนมาท่องเที่ยวในพื นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
และการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในพื นที่  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.91  
 
ตารางท่ี 4.2.6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดท าบริการ 
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ทั งหมด 5 ด้าน  

 

ความต้องการของประชาชน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  3.71 0.75 มาก 

2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุน
การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในชุมชน 

3.74 0.76 มาก 

3. ด้านการสาธารณะสุข อนามัยครอบครัว และการรักษา 
พยาบาล  

3.32 0.72 ปานกลาง 

4. ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ          
การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้  

3.45 0.69 มาก 

5. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม                 
การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม   

3.33 0.78 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.51 0.74 มาก 

  
จากตารางที่ 4.2.6 เป็นผลการสรุปความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดท าบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ในทั งหมด 5 ด้าน โดยรวมพบว่า มีความต้องการต่อ
การจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 โดยบริการสาธารณะที่ประชาชนต้องการมากที่สุดอันดับ
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แรก คือ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74   
  
 4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้าได้จัดท าขึ้น
ในพื้นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา  
    จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 360 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบริการ
สาธารณะที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1–2 ปี ที่ผ่าน
มาในทั งหมด 5 ด้าน สามารถจ าแนกอธิบายบริการสาธารณะที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
ได้จัดท าขึ นในแต่ละด้าน ดังนี   
 
ตารางท่ี 4.3.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
  ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา  
  ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  

 
บริการสาธารณะ 

ด้านระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการในชุมชน 

ระดับความต้องการของประชาชน ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
 

(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
 

(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 

 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
 

(ร้อยละ) 
1. การจัดท าและบ ารุงรักษาถนน

และทางระบายน  าในเขตชุมชน  
2 

(0.6) 
67 

(18.6) 
203 

(56.4) 
86 

(23.9) 
2 

(0.6) 
2.95 0.68 

2. การจัดให้มีน  าประปาเพ่ือใช้ใน
การอุปโภคบริโภค ด ารงชีพของ
ประชาชน เช่น การขยายเขตใช้
น  าประปาให้เพียงพอ  

- 11 
(3.1) 

35 
(9.7) 

116 
(32.2) 

198 
(55.0) 

1.61 0.79 

3. การจัดระบบชลประทาน เพื่อใช้
ในการประกอบอาชีพ เช่น เพ่ือ
การเลี ยงสัตว์ ท าไร่ ท าสวน 
และโรงงานขนาดเล็ก  

4 
(1.1) 

14 
(3.9) 

55 
(15.3) 

174 
(48.3) 

113 
(31.4) 

1.95 0.85 
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ตารางท่ี 4.3.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
  ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าจัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา  
  ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  (ต่อ)   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการในชุมชน 

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

4. การจัดให้มีและบ ารุงรักษา
สายไฟฟ้าและไฟถนนในชุมชน  

6 
(1.7) 

14 
(3.9) 

186 
(51.7) 

111 
(30.8) 

15 
(4.2) 

2.76 0.78 

5. การติดต่อประสานงานกับการ
ไฟฟ้า เพื่อป้องกันไฟตก ไฟดับ
ในชุมชน  

11 
(1.7) 

79 
21.9) 

223 
(61.9) 

42 
(11.7) 

5 
(1.4) 

3.14 0.71 

6. การจัดให้มีตลาด สถานที่
ประกอบกิจกรรมค้าขายและที่
จอดรถอย่างเพียงพอใกล้ชุมชน  

16 
(4.4) 

143 
(39.7) 

180 
(50.0) 

19 
(5.3) 

2 
(0.6) 

3.42 0.69  

7. การดูแลรักษาความสะอาดของ
ถนน ล าคลอง ทางเดินและ
สถานที่สาธารณะต่าง ๆ ใน
ชุมชน  

15 
(4.2) 

108 
(30.0) 

182 
(50.6) 

46 
(12.8) 

9 
(2.5) 

3.21 0.81  

8. การจัดให้มีบริการเก็บขยะมูล
ฝอยและจัดหาถังขยะให้
ประชาชนในพื นท่ีให้เพียงพอ  

123 
(34.2) 

175 
(48.6) 

51 
(14.2) 

11 
(3.1) 

- 4.14  0.77  

9. การให้บริการรถขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถเมล์ รถสองแถว รถ
รับจ้าง เพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง   

11 
(3.1) 

69 
(19.2) 

189 
(52.5) 

80 
(22.2) 

11 
(3.1) 

2.97 0.81 
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ตารางท่ี 4.3.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
  ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าจัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา  
  ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  (ต่อ)   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการในชุมชน 

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

10. จัดท าและบ ารุงรักษาสัญญาณ
จราจรต่าง ๆ 

4 
(1.1) 

25 
(6.9) 

67 
(18.6) 

229 
(63.6) 

35 
(9.7) 

2.26 0.77 

11. การจัดให้มีและดูแลรักษา
สถานที่เล่นกีฬา ออกก าลังกาย 
และสาธารณะต่าง ๆ ในชุมชน 
เพ่ือให้ประชาชนมีที่พักผ่อนและ
ออกก าลังกาย 

8 
(2.2) 

36 
(10.0) 

106 
(29.4) 

176 
(48.9) 

34 
(9.4) 

2.47 0.88 

รวม  2.81 0.78 
 

จากตารางที่ 4.3.1  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลว่าบริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการในชุมชนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา  
1–2 ปี ที่ผ่านมา ได้จัดท าบ้างในบางครั ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ 
ดังนี   
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ น
ค่อนข้างมาก ได้แก่  การจัดให้มีบริการเก็บขยะมูลฝอยและจัดหาถังขยะให้ประชาชนในพื นที่ให้เพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และการจัดให้มีตลาด สถานที่ประกอบกิจกรรมค้าขายและที่จอดรถอย่าง
เพียงพอใกล้ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  
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 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าบ้างใน
บางครั ง ได้แก่ การดูแลรักษาความสะอาดของถนน ล าคลอง ทางเดินและสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ใน
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 การติดต่อประสานงานกับการไฟฟ้า เพ่ือป้องกันไฟตก ไฟดับในชุมชน               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 การให้บริการรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถสองแถว รถรับจ้าง เพ่ือความ
สะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 การจัดท าและบ ารุงรักษาถนนและทางระบายน  าในเขต
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 และการจัดให้มีและบ ารุงรักษาสายไฟฟ้าและไฟถนนในชุมชน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.76  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นน้อย
มาก นานๆ ครั ง ได้แก่ การจัดให้มีและดูแลรักษาสถานที่เล่นกีฬา ออกก าลังกาย และสาธารณะต่าง ๆ 
ในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนมีที่พักผ่อนและออกก าลังกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 การจัดท าและ
บ ารุงรักษาสัญญาณจราจรต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 การจัดระบบชลประทาน เพ่ือใช้ในการประกอบ
อาชีพ เช่น เพ่ือการเลี ยงสัตว์ ท าไร่ ท าสวน และโรงงานขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.95  
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ไม่ได้จัดท าเลย 
ได้แก่ การจัดให้มีน  าประปาเพ่ือใช้ในการอุปโภคบริโภค ด ารงชีพของประชาชน เช่น  การขยายเขตใช้
น  าประปาให้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61  
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ตารางท่ี 4.3.2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะที่องค์การ 
บริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา 
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน   

 

บริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการ

ป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินในชุมชน 

 

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆครั ง 
(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

1. การจัดระบบการป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย เช่น ไฟไหม้ น  าท่วม 
ภัยแล้ง เป็นต้น  

6 
(1.7) 

172 
(47.8) 

141 
(39.2) 

37 
(10.3) 

4 
(1.1) 

3.39  0.74 

2. มีการจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแลและรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ เช่น ไฟทาง                
ตู้โทรศัพท์สาธารณะ ป้าย เป็นต้น 
เพ่ือป้องกันการท าลายและรักษาให้
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้   

- 17 
(4.7) 

159 
(44.2) 

151 
(41.9) 

33 
(9.2) 

2.44 0.73 

3. การจัดให้มีอาสาสมัคร เวรยาม ท า
หน้าที่ในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน   

- 12 
(3.3) 

120 
(33.3) 

158 
(43.9) 

70 
(19.4) 

2.21  0.79  

4. การจัดระเบียบเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
เช่น หอพัก ห้องเช่า ฯลฯ ให้อยู่ใน
สภาพที่ดีและปลอดภัยแก่ผู้พักอาศัย   

- 23 
(6.4) 

171 
(47.5) 

146 
(40.6) 

20 
(5.6) 

2.55 0.70 

5. การจัดการดูแล ปรับปรุงแหล่งที่อยู่
อาศัยโดยเฉพาะในเขตชุมชนแออัดใน
พื นที่ให้มีความปลอดภัยจากยาเสพ
ติดและโจรผู้ร้าย   

4 
(1.1) 

17 
(4.7) 

170  
(47.2) 

152 
(42.2) 

17 
(4.7) 

2.55 0.71  

รวม   2.63  0.73  
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จากตารางที่ 4.3.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลว่าบริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ได้จัดท า
บ้างในบางครั ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ ดังนี   
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ได้จัดท าบ้างใน
บางครั ง ได้แก่  การจัดระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เช่น ไฟไหม้ น  าท่วม ภัยแล้ง เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ได้จัดท าขึ นน้อยมาก 
นานๆ ครั ง ได้แก่ การจัดระเบียบเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย เช่น หอพัก ห้องเช่า ฯลฯ ให้อยู่ในสภาพที่ดีและ
ปลอดภัยแก่ผู้พักอาศัย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 การจัดการดูแล ปรับปรุงแหล่งที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะใน
เขตชุมชนแออัดในพื นที่ให้มีความปลอดภัยจากยาเสพติดและโจรผู้ร้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55  มีการจัด
เจ้าหน้าที่คอยดูแลและรักษาทรัพย์สินสาธารณะ เช่น ไฟทาง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ ป้าย เป็นต้น เพ่ือ
ป้องกันการท าลายและรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 และการจัดให้มีอาสาสมัคร 
เวรยาม ท าหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.21 
 
ตารางท่ี 4.3.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและ 

การรักษาพยาบาล   
 

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

1. การให้บริการป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก โรค
ไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า โรคเอดส์ 
เป็นต้น   

26 
(7.2) 

242 
(67.2) 

66 
(18.3) 

26 
(7.2) 

- 3.74 0.69  
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ตารางท่ี 4.3.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (ต่อ)   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและ 

การรักษาพยาบาล   
 

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

2. การสนับสนุนและจัดบริการด้าน
สาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลชุมชน               
เพ่ือให้บริการรักษาประชาชนใน
ชุมชน   

57 
(15.8) 

214 
(59.4) 

75 
(20.8) 

14 
(3.9) 

- 3.87  0.71  

3. การจัดให้มีการแนะน า การดูแล
รักษาสุขภาพอนามัย ป้องกันโรคภัย
ให้ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป  

39 
(10.8) 

231 
(64.2) 

72 
(20.0) 

16 
(4.4) 

2 
(0.6) 

3.80 0.71 

4. มีการก าจัดน  าเสีย มลพิษจากการ 
เผาขยะ และน  าเสียต่าง ๆ จาก
โรงงานอุตสาหกรรม  

3 
(0.8) 

67 
(18.6) 

102 
(28.3) 

156 
(43.3) 

32 
(8.9) 

2.59 0.92 

5. การจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันมลพิษ และ   
เชื อโรคต่าง ๆ  

42 
(11.7) 

224 
(62.2) 

75 
(20.8) 

12 
(3.3) 

7 
(1.9) 

3.78 0.77 

6. การให้บริการดูแลเกี่ยวกับการ
ควบคุมการเลี ยงสัตว์ และโรงฆ่าสัตว์
ภายในชุมชน เพื่อป้องกันโรคติดต่อ
และสร้างความปลอดภัยให้แก่
ประชาชน  

4 
(1.1) 

78 
(21.7) 

112 
(31.1) 

121 
(33.6) 

45 
(12.5) 

2.65 0.99  

รวม   3.41 0.80 
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จากตารางที่ 4.3.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลว่าบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข อนามัย
ครอบครัว และการรักษาพยาบาลที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอด
ระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ได้จัดท าค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาสามารถจัด
เรียงล าดับได้ ดังนี   
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ น
ค่อนข้างมาก  ได้แก่การสนับสนุนและจัดบริการด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลชุมชน เพ่ือให้บริการ
รักษาประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  การจัดให้มีการแนะน า การดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 
ป้องกันโรคภัยให้ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  การจัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันมลพิษ และเชื อโรคต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  และการให้บริการป้องกันโรค
และระงับโรคติดต่อ เช่น ไข้เลือดออก โรคไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า โรคเอดส์ เป็นต้น  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นบ้างใน
บางครั ง ได้แก่ การให้บริการดูแลเกี่ยวกับการควบคุมการเลี ยงสัตว์ และโรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชน เพ่ือ
ป้องกันโรคติดต่อและสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นน้อย
มาก นานๆ ครั ง ได้แก่ มีการก าจัดน  าเสีย มลพิษจากการเผาขยะ และน  าเสียต่าง ๆ จากโรงงาน
อุตสาหกรรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59  
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ตารางท่ี 4.3.4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 

ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน 
และสร้างรายได้    

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและ
สร้างรายได้     

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

1. จัดให้มีสถานที่เล่นกีฬาและการออก
ก าลังกายของเยาวชนและประชาชน
ทั่วไปในชุมชน  

9 
(2.5) 

72 
(20.0) 

166 
(46.1) 

79 
(21.9) 

34 
(9.4) 

2.84 0.94 

2. จัดบริการดูแลเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ 
และ ผู้พิการ เช่น จัดตั งศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในชุมชน เพื่อให้พ่อแม่น ามา
ฝากเลี ยงระหว่างไปท างาน  

55 
(15.3) 

220 
(61.1) 

55 
(15.3) 

18 
(5.0) 

12 
(3.3) 

3.80 0.88 

3. ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาและ
อาหารกลางวันแก่โรงเรียนในชุมชน   

56 
(15.6) 

198 
(55.0) 

91 
(25.3) 

13 
(3.6) 

2 
(0.6) 

3.81 0.76 

4. การส่งเสริมกลุ่มเกษตร กิจการ
สหกรณ์และอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว เช่น การจัดตั งกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร เป็นต้น 

79 
(21.9) 

215 
(59.7) 

51 
(14.2 

13 
(3.6) 

2 
(0.6) 

3.99 0.75 

5. การบริการฝึกอบรมอาชีพ จัดหาทุน
กู้ยืม เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ
และการลงทุนของประชาชนในพื นที่ 
เพ่ือให้มีโอกาสท ามาหากิน สร้าง
รายได้มากขึ น  

35 
(9.7) 

188 
(52.2) 

107 
(29.7) 

26 
(7.2) 

4 
(1.1) 

3.62 0.80 
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ตารางท่ี 4.3.4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 

ที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน 
และสร้างรายได้ (ต่อ)    

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและ
สร้างรายได้     

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

6. จัดบริการศึกษาฟรี ให้บุตรหลานของ
คน ในพื นท่ีอย่างดี มีครูและอุปกรณ์
การเรียน การสอนที่ดี มีคุณภาพ  

34 
(9.4) 

201 
(55.8) 

107 
(29.7) 

13 
(3.6) 

5 
(1.4) 

3.68 0.75 

7. การจัดเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุใน
พื นที่  

80 
(22.2) 

187 
(51.9) 

63 
(17.5) 

22 
(6.1) 

8 
(2.2) 

3.86 0.91 

รวม   3.66 0.83 
 
จากตารางที่ 4.3.4  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลว่าบริการสาธารณะ ด้านการศึกษาและ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ ที่ องค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ได้จัดท าค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ ดังนี   
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ น
ค่อนข้างมาก  ได้แก่  การส่งเสริมกลุ่มเกษตร กิจการสหกรณ์และอุตสาหกรรมในครอบครัว เช่น การ
จัดตั งกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 การจัดเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุในพื นที่ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาและอาหารกลางวันแก่โรงเรียนในชุมชน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 การจัด บริการดูแลเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ เช่น จัดตั งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
ชุมชน เพ่ือให้พ่อแม่น ามาฝากเลี ยงระหว่างไปท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 การจัดบริการศึกษาฟรี ให้
บุตรหลานของคน ในพื นที่อย่างดี มีครูและอุปกรณ์การเรียน การสอนที่ดี มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



71 
 

3.68 และการบริการฝึกอบรมอาชีพ จัดหาทุนกู้ยืม เพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพและการลงทุนของ
ประชาชนในพื นท่ี เพ่ือให้มีโอกาสท ามาหากิน สร้างรายได้มากขึ น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นบ้างใน
บางครั ง  ได้แก่ การจัดให้มีสถานที่เล่นกีฬาและการออกก าลังกายของเยาวชนและประชาชนทั่วไปใน
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 
 
ตารางท่ี 4.3.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ 
ศิลปวัฒนธรรม   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ 
ศิลปวัฒนธรรม 

      

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 
ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

1. จัดกิจกรรมทางศาสนาให้มีการท าบุญ 
รักษาศีล ฟังเทศน์ในวันพระ                  
วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา และ 
วันส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น  

70 
(19.4) 

234 
(65.0) 

44 
(12.2) 

12 
(3.3) 

- 4.01 0.67  

2. มีกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแล และ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้             
การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น  

7 
(1.9) 

15 
(4.2) 

89 
(24.7) 

224 
(62.2) 

25 
(6.9) 

2.32 0.75 

3. จัดให้มีการบ ารุงรักษาจารีตประเพณี               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอัน
ดีของท้องถิ่น เช่น เทศกาลสงกรานต์
และอ่ืน ๆ 

65 
(18.1) 

221 
(61.4) 

57 
(15.8) 

15 
(4.2) 

2 
(0.6) 

3.92 0.74 
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ตารางท่ี 4.3.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ 
ทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี  
ที่ผ่านมา ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ 
ศิลปวัฒนธรรม (ต่อ)   

 

บริการสาธารณะ 
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและ 
ศิลปวัฒนธรรม 

      

ระดับของการจัดท าบริการสาธารณะ  ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. 

ได้จัดท า/
ประจ า

สม่ าเสมอ 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
ค่อนข้าง 

มาก 
(ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
มีบ้างใน
บางครั ง 
 (ร้อยละ) 

ได้จัดท า/
น้อยมาก 
นานๆ
ครั ง 

(ร้อยละ) 

ไม่จัดท า 
/ไม่มีเลย  

 
(ร้อยละ) 

4. การปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ให้เป็นแหล่ง
ดึงดูดคนมาท่องเที่ยวในพื นที่   

- 12 
(3.3) 

82 
(22.8) 

190 
(52.8) 

76 
(21.1) 

2.08 0.75 

5. การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวในพื นที่  

- 6 
(1.7) 

64 
(17.8) 

199 
(55.3) 

91 
(25.3) 

1.92 0.71 

6. การรณรงค์ให้คนในพื นที่มีส่วนร่วม 
ในการดูแลแหล่งน  า ไม่เผาหรือทิ ง
ขยะในพื นที่สาธารณะ และช่วยกัน
รักษาสิ่งแวดล้อม  

3 
(0.8) 

10 
(2.8) 

71 
(19.7) 

186 
(51.7) 

90 
(25.0) 

2.03 0.80 

รวม  2.71 0.74 

 
จากตารางที่ 4.3.5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลว่าบริการสาธารณะ ด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  
ได้จัดท าขึ นในพื นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ได้จัดท าบ้างในบางครั ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 
เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ ดังนี   
  บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ น
ค่อนข้างมาก  ได้แก่จัดกิจกรรมทางศาสนาให้มีการท าบุญ รักษาศีล ฟังเทศน์ในวันพระ วันเข้าพรรษา 
วันออกพรรษา และวันส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และการจัดให้มีการ
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บ ารุงรักษาจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น เช่น เทศกาลสงกรานต์
และอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้จัดท าขึ นน้อย
มาก นาน ๆ ครั ง  ได้แก่ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 การปรับปรุงภูมิ
ทัศน์สถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ให้เป็นแหล่งดึงดูดคนมาท่องเที่ยวในพื นที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 การ
รณรงค์ให้คนในพื นที่มีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งน  า ไม่เผาหรือทิ งขยะในพื นที่สาธารณะ และช่วยกัน
รักษาสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 และการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวในพื นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.92 
 
ตารางท่ี 4.3.6  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า จ าแนกตามระดับของการจัดท าบริการสาธารณะที่องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  จัดท าขึ นในพื นท่ีตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา ทั งหมด  
5 ด้าน  

 
 บริการสาธารณะที่ได้จัดท าขึ้น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  2.81 0.78 ได้จัดท าบ้าง
ในบางครั ง  

2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุน
การป้องกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและ
ทรัพย์สินในชุมชน 

2.63 0.73 ได้จัดท าบ้าง
ในบางครั ง  

3. ด้านการสาธารณะสุข อนามัยครอบครัวและ การ
รักษาพยาบาล  

3.41 0.80 ได้จัดท า
ค่อนข้างมาก  

4. ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ 
การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้  

3.66 0.83 ได้จัดท า
ค่อนข้างมาก 

5. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม                 
การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม   

2.71 0.74 ได้จัดท าบ้าง
ในบางครั ง 

รวมทุกด้าน 3.04 0.78 
ได้จัดท าบ้าง
ในบางครั ง 
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จากตารางที่ 4.3.6 เป็นผลการสรุปการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่ง
น  าเต้า  ตลอดระยะเวลา 1–2 ปี ที่ผ่านมา ในทั งหมด 5 ด้าน โดยรวมพบว่า มีความต้องการต่อการ
จัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า  ได้มีการจัดท าบ้างในบางครั ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.04  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 โดยบริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
บุ่งน  าเต้า  ได้มีระดับการจัดท าขึ นมากที่สุดอันดับแรก คือ ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66  
 
4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งน้ าเต้า   
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 360 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและ
มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ในทั งหมด 5 ด้าน 
สามารถจ าแนกอธิบายรูปแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ในแต่ละด้าน ได้ดังนี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.4.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ในด้านระบบสาธารณูปโภคและ 
         สาธารณูปการในชุมชน 
 

บริการสารธารณะ  
ด้านระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการในชุมชน 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. การจัดท าและบ ารุงรักษา
ถนนและทางระบายน  าใน
เขตชุมชน  

12 
(3.3) 

122 
(33.9) 

226 
(62.8) 

1.41 0.56 7 
(1.9) 

122 
(33.9) 

231 
(64.2) 

1.38 0.52 7 
(1.9) 

199 
(33.1) 

234 
(65.0) 

1.37 0.52 1.39 0.53 

2. การจัดน  าเพื่อการอุปโภค
บริโภค และด ารงชีวิตของ
ประชาชน เช่น การขยายเขต
ใช้น  าประปาให้เพียงพอ  

5 
(1.4) 

44 
(12.2) 

311 
(86.4) 

1.15 0.40 1 
(0.3) 

37 
(10.3) 

322 
(89.4) 

1.11 0.32 1 
(0.3) 

41 
(11.4) 

318 
(88.3) 

1.12 0.33 1.13 0.35 

3. การจัดให้มีและบ ารุงรักษา
ไฟฟ้าและไฟถนนตามชุมชน
ต่าง ๆ 

7 
(1.9) 

176 
(48.9) 

177 
(49.2) 

1.53 0.54 10 
(2.8) 

174 
(48.3) 

176 
(48.9) 

1.54 0.55 6 
(1.7) 

178 
(49.4) 

176 
(48.9) 

1.53 0.53 1.53 0.54 

4. การจัดให้มตีลาด สถานท่ี
ประกอบกิจกรรมค้าขายที่
สะดวกและสะอาด   

36 
(10.0) 

303 
(84.2) 

21 
(5.8) 

2.04 0.40 37 
(10.3) 

310 
(86.1) 

13 
(3.6) 

2.07 0.37 34 
(9.4) 

313 
(86.9) 

13 
(3.6) 

2.06 0.36 2.06 0.38 
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ตารางท่ี 4.4.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ในด้านระบบสาธารณูปโภคและ 
         สาธารณูปการในชุมชน (ต่อ) 
 

บริการสารธารณะ  
ด้านระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการในชุมชน 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

5. การดูแลรักษาความสะอาด
ของถนน ทางเดิน และ
สถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ ใน
ชุมชน 

30 
(8.3) 

297 
(82.5) 

33 
(9.2) 

1.99 0.42 31 
(8.6) 

294 
(81.7) 

35 
(9.7) 

1.99 0.43 28 
(7.8) 

302 
(83.9) 

30 
(8.3) 

1.99 0.40 1.99 0.42 

6. การจัดให้มีบริการเก็บขยะ
มูลฝอยและจัดหาถังขยะให้
ประชาชนในพื นท่ี   

124 
(34.4) 

203 
(56.4) 

33 
(9.2) 

2.25 0.61 121 
(33.6) 

209 
(58.1) 

30 
(8.3) 

2.25 0.60 122 
(33.9) 

208 
(57.8) 

30 
(8.3) 

2.26 0.60 2.25 0.60 

7. การจัดให้มีการบริการรถ
ขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถเมล์ รถสองแถว รถ
รับจ้างประจ าทาง เพื่อให้
ประชาชนใช้บริการสญัจร
ไป-มา ในชุมชน  

33 
(9.2) 

261 
(72.5) 

66 
(18.3) 

1.91 0.521 29 
(8.1) 

269 
(74.7) 

62 
(17.2) 

1.91 0.50 27 
(7.5) 

274 
(76.1) 

59 
(16.4) 

1.91 0.48 1.91 0.50 
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ตารางท่ี 4.4.1 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านระบบสาธารณูปโภคและ 
         สาธารณูปการในชุมชน (ต่อ)  
 

บริการสารธารณะ  
ด้านระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการในชุมชน 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

8. มีการจัดระบบไฟสญัญาณ
จราจรในชุมชน เพื่อความ
ปลอดภัย เป็นระเบียบ
เรียบร้อยในการใช้รถ ใช้ถนน
ของคนในพื นท่ี  

6 
(1.7) 

139 
(38.6) 

215 
(59.7) 

1.42 0.53 4 
(1.1) 

136 
(37.8) 

220 
(61.1) 

1.40 0.51 4 
(1.1) 

135 
(37.5) 

221 
(61.4) 

1.40 0.51 1.41 0.52 

9. การดูแลรักษาสถานท่ีเล่นกีฬา 
ออกก าลังกาย สวนสาธารณะ
ต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้
ประชาชนใช้เป็นที่พักผ่อน
และออกก าลังกาย  

13 
(3.6) 

171 
(47.5) 

176 
(48.9) 

1.55 0.57 9 
(2.5) 

173 
(48.1) 

178 
(49.4) 

1.53 0.55 9 
(2.5) 

175 
(48.6) 

176 
(48.9) 

1.54 0.55 1.54 0.56 

มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะโดยรวม 1.69 0.49 
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 จากตารางที่ 4.4.1 พบว่า มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน  าเต้า  ในด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.69 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับปานกลาง 
ได้แก่ การจัดให้มีบริการเก็บขยะมูลฝอยและจัดหาถังขยะให้ประชาชนในพื นที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.25 
การจัดให้มีตลาด สถานที่ประกอบกิจกรรมค้าขายที่สะดวกและสะอาด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 การดูแล
รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ในชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.99  
และการจัดให้มีการบริการรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถสองแถว รถรับจ้างประจ าทาง เพ่ือให้
ประชาชนใช้บริการสัญจรไป-มา ในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.91 
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับต่ า ได้แก่  
การดูแลรักษาสถานที่เล่นกีฬา ออกก าลังกาย สวนสาธารณะต่าง ๆ ในชุมชน เพ่ือให้ประชาชนใช้เป็นที่
พักผ่อนและออกก าลังกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.54  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาไฟฟ้าและไฟถนนตาม
ชุมชนต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.53  มีการจัดระบบไฟสัญญาณจราจรในชุมชน เพ่ือความปลอดภัย เป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการใช้รถ ใช้ถนนของคนในพื นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.41  การจัดท าและบ ารุงรักษา
ถนนและทางระบายน  าในเขตชุมชน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.39 และการจัดน  าเพ่ือการอุปโภคบริโภค และ
ด ารงชีวิตของประชาชน เช่น การขยายเขตใช้น  าประปาให้เพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.13  
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ตารางท่ี 4.4.2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย สนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน  

 
บริการสารธารณะ 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
สนับสนุนการป้องกัน และรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในชุมชน 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. การด าเนินการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย เช่น 
ไฟไหม้ น  าท่วม เป็นต้น  

33 
(9.2) 

299 
(83.1) 

28 
(7.8) 

2.01 0.41 33 
(9.2) 

300 
(83.3) 

27 
(7.5) 

2.02 0.41 29 
(8.1) 

296 
(82.2) 

35 
(9.7) 

1.98 0.42 2.00 0.41 

2. การคุ้มครองดูแล และรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ เช่น ไฟ
ทาง โทรศัพท์สาธารณะ ป้าย
บอกทาง เป็นต้น  

3 
(0.8) 

213 
(59.2) 

144 
(40.0) 

1.61 0.51 5 
(1.4) 

219 
(60.8) 

136 
(37.6)  

1.64 0.51 6 
(1.7) 

213 
(59.2) 

141 
(39.2) 

1.63 0.52 1.63 0.51 

3. การปรับปรุงแหล่งชุมชน
แออัด เพื่อให้ผู้พักอาศัยมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี  

10 
(2.8) 

199 
(55.3) 

151 
(41.9) 

1.61 0.54 4 
(1.1) 

215 
(59.7) 

141 
(39.2) 

1.62 0.51 5 
(1.4) 

217 
(60.3) 

138 
(38.3) 

1.63 0.51 1.63 0.52 

4. การจัดระเบียบเกี่ยวกับท่ีอยู่
อาศัย เช่น หอพัก ห้องเช่า 
ให้มีมาตรฐานที่ปลอดภัย  

10 
(2.8) 

199 
(55.3) 

151 
(41.9) 

1.61 0.54 6 
(1.7) 

204 
(56.7) 

150 
(41.7) 

1.60 0.52 7 
(1.9) 

195 
(54.2) 

158 
(43.9) 

1.58 0.53 1.60 0.53 
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37 
 

ตารางท่ี 4.4.2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย สนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน (ต่อ)  

 
บริการสารธารณะ 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
สนับสนุนการป้องกัน และรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในชุมชน 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

5. การรักษาความสงบเรียบร้อย 
การป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เช่น 
การจัดเวรยาม เจ้าหน้าท่ี
ตรวจตรา และดูแลความ
ปลอดภัย  

5 
(1.4) 

81 
(22.5) 

274 
(76.1) 

1.25 0.47 3 
(0.8) 

79 
(21.9) 

278 
(77.2) 

1.24 0.44 5 
(1.4) 

86 
(23.9) 

269 
(74.7) 

1.27 0.47 1.25 0.46 

มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะโดยรวม 1.62 0.49 
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จากตารางที่ 4.4.2 พบว่า มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน  าเต้า ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย  สนับสนุนการป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินในชุมชน อยู่ในระดับต่ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.62 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับปานกลาง 
ได้แก่ การด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย เช่น ไฟไหม้ น  าท่วม เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.00 
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับต่ า ได้แก่  
การคุ้มครองดูแล และรักษาทรัพย์สินสาธารณะ เช่น ไฟทาง โทรศัพท์สาธารณะ ป้ายบอกทาง เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.63  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด เพ่ือให้ผู้พักอาศัยมีความเป็นอยู่ที่ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.63  การจัดระเบียบเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย เช่น หอพัก ห้องเช่า ให้มีมาตรฐานที่ปลอดภัย                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.60 และการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เช่น การจัดเวรยาม เจ้าหน้าที่ตรวจตรา และดูแลความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.25  
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ตารางท่ี 4.4.3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านการสาธารณสุข  
อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาลในชุมชน  

 
บริการสารธารณะ 

ด้านการสาธารณสุข อนามยั
ครอบครัว และการรักษาพยาบาล

ในชุมชน 
 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. การให้บริการป้องกันโรค               
และระงับโรคติดต่อ เช่น 
ไข้เลือดออก ไข้หวัดนก โรคพิษ
สุนัขบ้า โรคเอดส์ เป็นต้น  

84 
(23.3) 

245 
(68.1) 

31 
(8.6) 

2.15 0.55 83 
(23.1) 

250 
(69.4) 

27 
(7.5) 

2.16 0.53 82 
(22.8) 

250 
(69.4) 

28 
(7.8) 

2.15 0.53 2.15 0.53 

2. การสนับสนุนและให้บริการ
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพ 
อนามัย และการให้บริการ
รักษาพยาบาลประชาชนใน
พื นที่  

83 
(23.1) 

259 
(71.9) 

18 
(5.0) 

2.18 0.50 87 
(24.2) 

258 
(71.7) 

15 
(4.2) 

2.20 0.49 83 
(23.1) 

266 
(73.9) 

11 
(3.1) 

2.20 0.47 2.19 0.49 

3. การให้บริการและดูแลเกี่ยวกับ
การควบคุมการเลี ยงสัตว์และ
โรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชน  

21 
(5.8) 

259 
(71.9) 

80 
(22.2) 

1.84 0.50 21 
(5.8) 

263 
(73.1) 

76 
(21.1) 

1.85 0.50 22 
(6.1) 

263 
(73.1) 

75 
(20.8) 

1.85 0.50 1.85 0.50 

มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะโดยรวม 2.06 0.51 
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จากตารางที่ 4.4.3 พบว่า มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน  าเต้า ในด้านการสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาลในชุมชน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับปานกลาง 
ได้แก่ การสนับสนุนและให้บริการด้านการดูแลรักษาสุขภาพ อนามัย และการให้บริการรักษาพยาบาล
ประชาชนในพื นที่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 การให้บริการป้องกันโรค และระงับโรคติดต่อ เช่น 
ไขเ้ลือดออก ไข้หวัดนก โรคพิษสุนัขบ้า โรคเอดส์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 และการให้บริการและ
ดูแลเกี่ยวกับการควบคุมการเลี ยงสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.85   
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ตารางท่ี 4.4.4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านการศึกษาและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน และสร้างรายได้  

          
บริการสารธารณะ  

ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน  
การจ้างงาน และสร้างรายได้ 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. การสนับสนุนการเล่นกีฬา
และการออกก าลังกายของ
เยาวชนและประชาชน  

44 
(12.2) 

218 
(60.6) 

98 
(27.2) 

1.85 0.61 41 
(11.4) 

215 
(59.7) 

104 
(28.9) 

1.83 0.61 38 
(10.6) 

216 
(60.0) 

106 
(29.4) 

1.81 0.60 1.83 0.61 

2. การให้บริการเด็ก เยาวชน 
และผู้พิการ เช่น การจัดตั ง
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การ
สนับสนุนทุนการศึกษา 
และอาหารกลางวันแก่
โรงเรียน  

137 
(38.1) 

200 
(55.6) 

23 
(6.4) 

2.32 0.59 127 
(35.3) 

213 
(52.9) 

20 
(5.6) 

2.30 0.57 129 
(35.38) 

208 
(57.8) 

23 
(6.4) 

2.29 0.58 2.30 0.58 

3. การดูแลผูสู้งอายุ เช่น             
การจ่ายเบี ยยังชีพให้แก ่           
ผู้ชรา  

134 
(37.2) 

207 
(57.5) 

13 
(5.3) 

2.32 0.57 133 
(36.9) 

208 
(57.8) 

19 
(5.3) 

2.32 0.57 133 
(36.9) 

206 
(57.2) 

21 
(5.8) 

2.31 0.58 2.32 0.57 
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37 
 

ตารางท่ี 4.4.4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า ในด้านการศึกษาและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน และสร้างรายได้ (ต่อ)  

          
บริการสารธารณะ  

ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน  
การจ้างงาน และสร้างรายได้ 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

4. การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร 
กิจการสหกรณ์ และ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
เช่น การจัดตั งกลุม่แม่บ้าน
เกษตรกร เพื่อท ากิจกรรม
ร่วมกัน  

129 
(35.8) 

215 
(59.7) 

16 
(4.4) 

2.31 0.55 132 
(36.7) 

209 
(58.1) 

19 
(5.3) 

2.31 0.57 130 
(4.7) 

213 
(59.2) 

17 
(36.1) 

2.31 0.56 2.31 0.56 

5. การส่งเสริมการประกอบ
อาชีพและการลงทุนของ
ประชาชน  

39 
(10.8) 

292 
(81.1) 

29 
(8.1) 

2.03 0.43 37 
(10.3) 

303 
(84.2) 

20 
(5.6) 

2.05 0.40 38 
(10.6) 

297 
(82.5) 

20 
(6.9) 

2.04 0.42 2.04 0.42 

6. การจัดบริหารการศึกษาฟรี 
ให้กับลูกหลานของประชาชน
ในพื นที่อย่างมีคุณภาพ  

44 
(12.2) 

302 
(83.9) 

14 
(3.9) 

2.08 0.40 46 
(12.8) 

300 
(83.3) 

14 
(3.9) 

2.09 0.40 43 
(11.9) 

299 
(83.1) 

18 
(5.0) 

2.07 0.40 2.08 0.40 

มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะโดยรวม 2.15 0.52 
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จากตารางที่ 4.4.4 พบว่า มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน  าเต้า ในด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน และสร้างรายได้ 
อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15  เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับปานกลาง 
ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุ เช่น  การจ่ายเบี ยยังชีพให้แก่ผู้ชรา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 การส่งเสริมกลุ่ม
เกษตรกร กิจการสหกรณ์ และอุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น การจัดตั งกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เพ่ือท า
กิจกรรมร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 การให้บริการเด็ก เยาวชน และผู้พิการ เช่น การจัดตั งศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก การสนับสนุนทุนการศึกษา และอาหารกลางวันแก่โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30              
การจัดบริหารการศึกษาฟรี ให้กับลูกหลานของประชาชนในพื นที่อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 
การส่งเสริมการประกอบอาชีพและการลงทุนของประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.04 และการสนับสนุน
การเล่นกีฬาและการออกก าลังกายของเยาวชนและประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.83   
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ตารางท่ี 4.4.5   จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านการจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม  

 
บริการสารธารณะ  

ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และ

ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. การสนับสนุนและจัดกิจกรรม
ทางศาสนา เช่น การท าบุญ         
ตักบาตร การฟังเทศน์  

147 
(40.8) 

204 
(56.7) 

9 
(2.5) 

2.38 0.54 146 
(40.6) 

206 
(57.2) 

8 
(2.2) 

2.38 0.53 146 
(40.6) 

204 
(56.7) 

10 
(2.8) 

2.38 0.54 2.38 0.54 

2. การส่งเสริมประเพณี
วัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น 
การจัดกิจกรรมในวันสงกรานต์  

150 
(41.7) 

196 
(54.4) 

14 
(3.9) 

2.38 0.56 153 
(42.5) 

190  
(52.8) 

17 
(4.7) 

2.38 0.58 149 
(41.4) 

191 
(53.1) 

20 
(5.6) 

2.36 0.59 2.37 0.58 

3. การดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปลูก
ต้นไม้ การขุดลอกคูคลอง            
เป็นต้น  

6 
(1.7) 

118 
(32.8) 

236 
(65.6) 

1.36 0.52 7 
(1.9) 

119 
(33.1) 

234 
(65.0) 

1.37 0.50 3 
(0.8) 

120 
(33.3) 

237 
(65.8) 

1.35 0.45 1.36 0.49 

4. การรักษาจารีตประเพณี               
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  

48 
(13.3) 

287 
(79.7) 

25 
(6.9) 

2.06 0.45 47 
(13.1) 

291 
(80.8) 

22 
(6.1) 

2.07 0.43 44 
(12.2) 

293 
(81.4) 

23 
(6.4) 

2.06 0.43 2.06 0.44 
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ตารางท่ี 4.4.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน  าเต้าในด้านการจัดการ     
                    ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม (ต่อ)   

 
บริการสารธารณะ  

ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และ

ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับของมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ ค่า 
เฉลี่ย
รวม 

S.D. 
รวม ความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ความเสมอภาคและเท่าเทียม การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อยละ) 

ต่ า 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

5. การสนับสนุนและการจดัให้มี
การบริการสถานท่ีท่องเที่ยว            
ในท้องถิ่น โดยให้ประชาชน            
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วม  

5 
(1.4) 

108 
(30.0) 

247 
(68.6) 

1.33 0.50 9 
(2.5) 

106 
(29.4) 

245 
(68.1) 

1.34 0.53 6 
(1.7) 

109 
(30.3) 

245 
(68.1) 

1.34 0.51 1.34 0.51 

6. การปรับปรุงภูมิทัศน์และ       
สถานท่ีท่องเที่ยว เพื่อดึงดูด          
คนมาท่องเที่ยวให้มากขึ น  

6 
(1.7) 

98 
(27.2) 

256 
(71.1) 

1.31 0.50 7 
(1.9) 

100 
(27.8) 

253 
(70.3) 

1.32 0.51 6 
(1.7) 

98 
(27.2) 

256 
(71.1) 

1.31 0.50 1.31 0.50 

มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะโดยรวม 1.80 0.51 
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  จากตารางที่ 4.4.5 พบว่า มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
บุ่งน  าเต้า  ในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 เมื่อพิจารณาสามารถจัดเรียงล าดับได้ดังนี   
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับปานกลาง 
ได้แก่ การสนับสนุนและจัดกิจกรรมทางศาสนา เช่น การท าบุญ ตักบาตร การฟังเทศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.38 การส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น การจัดกิจกรรมในวันสงกรานต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.37 และการรักษาจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 
2.06 
 บริการสาธารณะที่กลุ่มตัวย่างเห็นว่ามีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะในระดับต่ า ได้แก่ 
การดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ การขุดลอกคูคลอง 
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.36 การสนับสนุนและการจัดให้มีการบริการสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดย
ให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.34 และการปรับปรุงภูมิทัศน์และสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือดึงดูดคนมาท่องเที่ยวให้มากขึ น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.31 
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ตารางท่ี 4.4.6 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
          สว่นต าบลบุ่งน  าเต้า จัดท า ทั งหมด 5 ด้าน  

 

 มาตรฐานบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน  1.69 0.49 ปานกลาง 

2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุน
การป้องกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
ในชุมชน 

1.62 0.49 ต่ า 

3. ด้านการสาธารณะสุข อนามัยครอบครัวและการรักษา 
พยาบาล  

2.06 0.51 ปานกลาง 

4. ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ                
การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้  

2.15 0.52 ปานกลาง 

5. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม                 
การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม   

1.80 0.51 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 1.86 0.50 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.4.6 เป็นผลการสรุปการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บุ่งน  าเต้า ในทั งหมด 5 ด้าน โดยรวมพบว่า มาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบุ่งน  าเต้า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
โดยบริการสาธารณะที่มีระดับของมาตรฐานมากที่สุดอันดับแรก คือ ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.15    
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