
 
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

วิเคราะห์ปัญหาการเข้าถึงสิทธิผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค และเพื่อพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอนในรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของนักศึกษา ดังนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ ต่อไปนี้ 

ศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาในรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ตารางท่ี 4.1.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะของบุคคล 

สถานะของบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 22 44.0 

หญิง 28 56.0 
 รวม 50 100 
2.อาย ุ 15-16 ปี                2 4.0 

17-18 ปี                48 96.0 
19-20 ปี 0 0 
 21 ปีข้ึนไป 0 0 

 รวม 50 100 

จากตารางท่ี 4.1.1 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนร้อยละ 56.0 เพศชาย
จ านวนร้อยละ 44.0 ส่วนอายุนั้นล าดับมากท่ีสุดคือ 17-18 ปี จ านวนร้อยละ 96 ล าดับรองลงมา คือ 15-16 ปี 
จ านวนร้อยละ 4  
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 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนได้รับการอบรม 

 ตารางท่ี 4.2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นนักกฎหมายท่ีดีก่อนได้รับการอบรม 

ข้อ หัวข้อ ค่าเฉล่ีย ระดับค่าความจริง 
1 มีความเท่ียงธรรม ไม่ล าเอียง พิจารณาข้อเท็จจริงโดยปราศจากอคติ 4.65 มากท่ีสุด 
2 หมั่นฝึกฝนตนเองให้สม่ าเสมอ ท้ังความรู้ด้านสารบัญญัติ และส

บัญญัติ 
4.53 มากท่ีสุด 

3 ถ้าเป็นทนายต้องช่วยเหลือลูกความอย่างสุดความสามารถเพื่อให้
ลูกความหลุดคดีแม้ลูกความจะเป็นฝ่ายกระท าความผิด 

3.49 ปานกลาง 

4 ต้องส านึกในความยุติธรรมให้มากกว่าตัวบทกฎหมายท่ีบัญญัติไว้  4.23 มาก 
5 ศึกษากฎหมายให้ลึกซึ้ง และพยายามหาช่องโหว่ของกฎหมาย 4.10 มาก 
6 เมื่อเป็นผู้รู้กฎหมายย่อมเป็นผู้ได้เปรียบกว่าผู้ท่ีไม่รู้กฎหมาย 3.35 ปานกลาง 
7 การตีความกฎหมายใดๆ ควรตีความให้เป็นคุณกับฝ่ายท่ีเราต้องการ

ให้ความช่วยเหลือเสมอ 
4.10 มาก 

8 นักกฎหมายท่ีดีควรรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและสังคม 4.13 มาก 
9 นักกฎหมายท่ีดีควรมีความรู้และรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 4.43 มาก 
10 นักกฎหมายท่ีดีคืออีกหนึ่งกลไกท่ีจะท าให้ลดความเหล่ือมล้ าทาง

สังคม 
4.50 มาก 

 รวม 4.15 มาก 

   จากตารางท่ี 4.2.1 มีความเท่ียงธรรม ไม่ล าเอียง พิจารณาข้อเท็จจริงโดยปราศจากอคติ  พบว่า 
นักเรียนมีเข้าใจเกี่ยวกับ มีความเท่ียงธรรม ไม่ล าเอียง พิจารณาข้อเท็จจริงโดยปราศจากอคติ มากท่ีสุด มีค่า
ความจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.65  หมั่นฝึกฝนตนเองให้สม่ าเสมอ ท้ังความรู้ด้านสารบัญญัติ 
และสบัญญัติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.53 นักกฎหมายท่ีดีคืออีกหนึ่งกลไกท่ีจะท าให้ลดความเหล่ือม
ล้ าทางสังคม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 4.50 นักกฎหมายท่ีดีควรมีความรู้และรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุค
ปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 4.43 ต้องส านึกในความยุติธรรมให้มากกว่าตัวบทกฎหมายท่ีบัญญัติไว้  
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 4.23 นักกฎหมายท่ีดีควรรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและสังคม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียคือ 4.13 ศึกษากฎหมายให้ลึกซึ้ง และพยายามหาช่องโหว่ของกฎหมายและการตีความกฎหมายใดๆ 
ควรตีความให้เป็นคุณกับฝ่ายท่ีเราต้องการให้ความช่วยเหลือเสมอ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 4.10 ถ้าเป็น
ทนายต้องช่วยเหลือลูกความอย่างสุดความสามารถเพื่อให้ลูกความหลุดคดีแม้ลูกความจะเป็นฝ่ายกระท า
ความผิดอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียคือ 3.49 และเมื่อเป็นผู้รู้กฎหมายย่อมเป็นผู้ได้เปรียบกว่าผู้ท่ีไม่รู้
กฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียคือ 3.35 
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  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนได้รับการอบรม 

 ตารางท่ี 4.3.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นนักกฎหมายท่ีดีหลังได้รับการอบรม 

ข้อ หัวข้อ ค่าเฉล่ีย ระดับค่าความจริง 
1 มีความเท่ียงธรรม ไม่ล าเอียง พิจารณาข้อเท็จจริงโดยปราศจากอคติ 4.95 มากท่ีสุด 
2 หมั่นฝึกฝนตนเองให้สม่ าเสมอ ท้ังความรู้ด้านสารบัญญัติ และสบัญญัติ 4.87 มากท่ีสุด 
3 ถ้าเป็นทนายต้องช่วยเหลือลูกความอย่างสุดความสามารถเพื่อให้

ลูกความหลุดคดีแม้ลูกความจะเป็นฝ่ายกระท าความผิด 
4.51 มากท่ีสุด 

4 ต้องส านึกในความยุติธรรมให้มากกว่าตัวบทกฎหมายท่ีบัญญัติไว้  4.50 มาก 
5 ศึกษากฎหมายให้ลึกซึ้ง และพยายามหาช่องโหว่ของกฎหมาย 4.60 มากท่ีสุด 
6 เมื่อเป็นผู้รู้กฎหมายย่อมเป็นผู้ได้เปรียบกว่าผู้ท่ีไม่รู้กฎหมาย 4.35 มาก 
7 การตีความกฎหมายใดๆ ควรตีความให้เป็นคุณกับฝ่ายท่ีเราต้องการให้

ความช่วยเหลือเสมอ 
4.65 มากท่ีสุด 

8 นักกฎหมายท่ีดีควรรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและสังคม 4.57 มากท่ีสุด 
9 นักกฎหมายท่ีดีควรมีความรู้และรู้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 4.61 มากท่ีสุด 
10 นักกฎหมายท่ีดีคืออีกหนึ่งกลไกท่ีจะท าให้ลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม 4.87 มากท่ีสุด 
 รวม 4.64 มากที่สุด 
 จากตารางท่ี 4.3.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเท่ียงธรรม ไม่ล าเอียง พิจารณาข้อเท็จจริงโดย

ปราศจากอคติในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.95 หมั่นฝึกฝนตนเองให้สม่ าเสมอ ท้ังความรู้ด้านสารบัญญัติ 

และสบัญญัติและนักกฎหมายท่ีดีคืออีกหนึ่งกลไกท่ีจะท าให้ลดความเหล่ือมล้ าทางสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

เช่นกัน ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.87 การตีความกฎหมายใดๆ ควรตีความให้เป็นคุณกับฝ่ายท่ีเรา

ต้องการให้ความช่วยเหลือเสมอ ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.65 นักกฎหมายท่ีดีควรมีความรู้และรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.61 ศึกษากฎหมายให้ลึกซึ้ง และพยายามหาช่องโหว่

ของกฎหมาย ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.60 นักกฎหมายท่ีดีควรรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและสังคม ใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.57 ถ้าเป็นทนายต้องช่วยเหลือลูกความอย่างสุดความสามารถเพื่อให้ลูกความ

หลุดคดีแม้ลูกความจะเป็นฝ่ายกระท าความผิด สังคม ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียคือ 4.51 ต้องส านึกในความ

ยุติธรรมให้มากกว่าตัวบทกฎหมายท่ีบัญญัติไว้ สังคม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ4.50 และเมื่อเป็นผู้รู้กฎหมาย

ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบกว่าผู้ท่ีไม่รู้กฎหมาย สังคม ในระดับมาก ค่าเฉล่ียคือ 4.35 


