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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา“ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์
และเพื่อน าผลการวิจยัไปจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแก่
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล โดยใช้แนวคิดขอบเขตการวิเคราะห์ความตอ้งการสถานการณ์
เป้าหมาย (Target Situation Need Analysis) แมคเคย ์และมองท์ฟอร์ด (Mackay & Mountford, 1987), 
มนับาย (Munby, 1978) ฮทัชินสัน และวอเตอร์ส (Hutchinson & Waters, 1987)  กลุ่มเป้าหมายในการ
ท าวิจยัคร้ังน้ีคือ  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง ผลการวจิยั
ดา้นความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแต่ไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษ 
สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หรือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหลกัสูตรนานาชาติ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่
ร้อยละ 71.70 ไม่เคยไดเ้ขา้รับการรอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเลย แต่ทุก
โรงพยาบาลมีคนไขเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลทุกแห่ง ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นปีแห่งการเปิด
ประชาคมอาเซียนจนถึงปัจจุบนั ส่งผลใหมี้ความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษอยูใ่นระดบักลางถึงระดบั
มาก  เจา้หนา้ท่ีเองมีความสามารถใชท้กัษะดา้นภาษาองักฤษส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติดว้ยตนเองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.6  จึงความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร อยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 42.9 ทกัษะภาษาองักฤษท่ีตอ้งการพฒันาเพื่อการส่ือสารทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ฟัง 
พูด อ่าน เขียน อยูใ่นระดบัมาก มีตอ้งการวทิยากรชาวไทยและต่างชาติอยูใ่นระดบัมาก มีความตอ้งการ 
 



 
 

 

(ข) 
พฒันาด้านภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ระดบัมากเช่นเดียวกบัมีความ
ตอ้งการพฒันาดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารผา่นการเขา้อบรมในหลกัสูตรระยะสั้น 

นอกจากน้ีผลการวิจยัดา้นความตอ้งการเน้ือหาภาษาองักฤษในการจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อ
พฒันาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารประกอบดว้ยเน้ือหาดง้น้ี การสอบถามอาการคนไข ้การซกัประวติั
ผูป่้วย การทกัทาย การแนะน าบริการ การการตรวจร่างกาย แจง้แผนการรักษา อธิบายทิศทางแผนกต่าง 
ๆ การอธิบายพยาธิสภาพโรค และการอธิบายการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัโรค 
 
 
ค  าส าคญั : ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล 
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Abstract 
 

This research aims to study the need of English language skills for communication for hospital 
receptionists in Phetchabun Province, in order to develop a short course in English communication for 
hospital’s receptionists by using the framework of Target Situation Need Analysis based on Mackay & 
Mountford, 1 987 , Munby, 1 9 78  and Hutchinson & Waters, 1 9 87 .  The target group consists of 
receptionists from 11 hospitals in Phetchabun. The data was collected by an online questionnaire. The 
findings show that most of the hospital receptionists graduated with a bachelor’s degree in non- English 
major fields, nor English for Communication, nor an international program.  71 .70% never attended 
any training courses of English communication.  English for communication is necessary in the 
moderate to high level because there are foreign patients at the 11 hospitals in Phetchabun since 2015 
(ASEAN Community). The hospital receptionists can communicate with foreign patients by themselves 
(47 .6%)  and they need to develop their 4 skills of English for communication (42 .9%); listening, 
speaking, reading and writing in the high level. The need of English speaking skill is in high level.  The 
need for self-study via handbook or multi-media material and short course training is in the high level 
as well.  

Moreover, the result of the detailed needs of English communication for the hospital 
receptionists in Phetchabun Province reveals 9 important topics; asking about health problems, history 
taking, greeting, suggestion about medical services, physical examination, describing treatment plans, 
telling directions, how to describe about Pathology and how to treat yourself when you’re sick. 
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 รายงานการวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยค าแนะน าต่าง ๆ จากคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ อาจารยต่์างชาติ และความร่วมมือช่วยเหลืออยา่งดียิ่งจากบุคลากรหลายฝ่าย
เพื่อใหง้านวจิยัคร้ังน้ีเสร็จส้ินไปไดด้ว้ยดี 
 ผูว้ิจยัขอบพระคุณ ผูอ้  านวยการ และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลทั้ง 11 แห่ง จาก 11 
อ าเภอในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลชนแดน โรงพยาบาลวงัโป่ง 
โรงพยาบาลหล่มสัก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่าโรงพยาบาลเขาคอ้โรงพยาบาลน ้ าหนาว
โรงพยาบาลศรีเทพโรงพยาบาลวิเชียรบุรี โรงพยาบาลบึงสามพนั และโรงพยาบาลหนองไผ่ ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นอย่างสูง ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา ท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าของท่านให้
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่ผูว้จิยั มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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