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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากการเปิดประชาคมอาเซียนเม่ือ พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมาท าให้แรงงานท่ีมีฝีมือ นกัวิชาการ และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ เดินทางขา้มประเทศจากประเทศไทยไปประกอบอาชีพยงัต่างประเทศในแถบ
อาเซียนได้สะดวกมากข้ึน รวมถึงบุคลากรจากต่างประเทศก็ยงัสามารถเดินทางมาหางานท าหรือ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยไดส้ะดวกข้ึนเช่นเดียวกนั จากปัจจยัในการเปิดประชาคมอาเซียนน้ีเป็นเหตุผล
หลกัขอ้หน่ึงท่ีผลกัดนัให้คนไทยตอ้งเรียนรู้ภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนของอาเซียนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัและถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์โดยเฉพาะบุคคล หรือองคก์ร
ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการดา้นต่าง ๆ แก่บุคคลท่ีเดินทางมาติดต่อในเร่ืองใดก็ตาม นอกจากการเดินทางมา
ท างานหรือท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีชาวต่างชาติท่ีแต่งงานกบัคนไทยและตั้งรกรากอยู่ท่ีประเทศไทยจ านวน
มากข้ึน เม่ือมีชาวต่างชาติเขา้มาอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินจ านวนมากข้ึน ส่ิงท่ีตามมาคือการใช้บริการตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว หน่วยงานราชการ ห้างสรรพสินคา้ร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น
ชุมชน รวมถึงการเขา้ใช้บริการโรงพยาบาลเม่ือมีอาการเจ็บป่วย ไม่ว่าจะเป็นชาวต่างชาติท่ียา้ยมาตั้ง
รกรากถาวร หรือชาวต่างชาติท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวก็ตาม แนวโน้มการเดินทางมาจากต่างประเทศของ
ชาวต่างชาติเพื่อมาใชบ้ริการดา้นการแพทยใ์นประเทศไทยก็เร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึน เน่ืองจากการรักษาได้
มาตรฐานและค่ารักษาพยาบาลราคาถูกกวา่  

ปัจจุบนั จงัหวดัเพชรบูรณ์มีจ านวนของผูเ้ขา้รับบริการดา้นสาธารณสุขท่ีเป็นชาวต่างชาติเพิ่ม
มากข้ึน โดยชาวต่างชาติท่ีเขา้รับบริการไม่ไดมี้แค่ผูท่ี้เป็นเจา้ของภาษาองักฤษเท่านั้น แต่ยงัมีคนไขเ้ช้ือ
ชาติอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารเป็นภาษาแม่ เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลจะต้องมีการ
เตรียมพร้อมในการให้บริการแก่คนไขทุ้กประเภทอยา่งเท่าเทียม ดงัเช่นมธุรส แพทยชี์พ และชิโนฮารา 
โนบุอากิ (มธุรส แพทยชี์พ และShinohara Nobuaki, 2562) ไดศึ้กษาปัญหาการส่ือสารของชาวญ่ีปุ่นใน
การเขา้รับการบริการในโรงพยาบาลรัฐของไทย พบว่ามีความผูป่้วยชาวญ่ีปุ่นมีปัญหาดา้นการส่ือสาร
กบับุคลกรทางการแพทยใ์นทุกขั้นตอนการให้บริการ แมว้่าจะมีการแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้ด้วยการใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร แต่ก็ยงัพบปัญหาเน่ืองจากความถนัดด้านภาษาองักฤษของ
ผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความรู้จ ากดัในการใชค้  าศพัท ์วลี รูปแบบประโยค และบทสนทนา
เพื่อส่ือสารขนาดสั้น การเรียนรู้และพฒันาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีส าคญั 
บุคลากรทางการแพทยต์อ้งเตรียมพร้อมให้บริการแก่กลุ่มคนเหล่าน้ี โดยส่ิงส าคญัประการแรกคือการ
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคนไข ้อาการเจ็บป่วย การสอบถามสาเหตุหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย
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ภาษาองักฤษเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการเขา้ใจคลาดเคล่ือนซ่ึงจะส่งผลการรักษาท่ีไม่ตรงกบัอาการ ในอีก
แง่มุมหน่ึง หากสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลใดมีความพร้อมทางดา้นการใหบ้ริการดว้ยภาษาองักฤษ 
ก็จะเป็นการยกระดบัมาตรฐานองค์กรสู่ระดบัสากล มีความน่าเช่ือถือ ผูใ้ช้บริการได้รับความสะดวก 
และใหค้วามไวว้างใจ รวมทั้งเป็นการเพิ่มรายไดแ้ก่องคก์รนั้น ๆ อีกดว้ย  

การจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทเฉพาะก็เป็น

ความนิยมหน่ึงท่ีน ามาแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้จากหลกัสูตรท่ีใชร้ะยะเวลายาวนานเกินไป

นกั เน้ือหาใชใ้นบริบทเฉพาะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชภ้าษาองักฤษ คาร์เตอร์ (Carter,  1983) 

ไดก้ล่าวถึงการจดัท าหลกัสูตรภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะไวว้า่ตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ

คือ 1. อุปกรณ์ประกอบการเรียนตอ้งคลา้ยคลึงกบัท่ีใช้ในสถานการณ์จริง 2. มีจุดประสงค์การเรียนท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการการใชภ้าษาองักฤษ และ 3. ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมในการเรียน ส าหรับดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ

ของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อน าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการท าหลกัสูตรส าหรับการอบรม

ความรู้ภาษาองักฤษส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับใหแ้ก่โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์หลกัของโครงกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อน าผลการวจิยัไปจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
แก่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล 
 
1.3 ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ

ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง จาก 11 อ าเภอ โดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
ตัวแปรต้น 

1. เพศ 
2.อาย ุ
3.วฒิุการศึกษา 
4.ระยะเวลาในการท างาน 
5. สังกดัเขตอ าเภอ 
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 ตัวแปรตำม 
  ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ตั้งแต่ มกราคม – กนัยายน 2563  
    

1.4 สมมุติฐำนในกำรวจัิย  
 เจา้หน้าท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก และมีความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษ
เพื่อส่ือสารกบัผูข้อรับบริการในโรงพยาบาลเพื่อจดัท าหลกัสูตรระยะสั้ น เก่ียวกบัการสอบถามประวติั
และอาการเจบ็ป่วยของคนไข ้
 
1.5 ทฤษฎ ีสมมุติฐำน (ถ้ำมี) และกรอบแนวควำมคิดของโครงกำร 
 

ควำมต้องกำรพฒันำทกัษะภำษำองักฤษเพ่ือกำรส่ือสำรของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยต้อนรับ 
ของโรงพยำบำลในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

 
 ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. เพศ 
2.อาย ุ
3.วฒิุการศึกษา 
4.ระยะเวลาในการท างาน 
5. สังกดัเขตอ าเภอ 

1. ความตอ้งการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดั
เพชรบูรณ์  
2. เน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ตอ้นรับ 
 

หลกัสูตรระยะสั้นเร่ือง 
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับ (Receptionist/ Customer Service) ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้ 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัหน้าท่ีตอ้น ให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการแพทยแ์ละบริการ ลงทะเบียนและท าประวติั
คนไข ้พร้อมตรวจสอบสิทธิในการรักษา คดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ และให้ขอ้มูลท่ีตั้งแต่ละแผนกภายใน
โรงพยาบาลแก่คนไขห้รือผูท่ี้เขา้รับบริการดา้นการแพทย ์ในโรงพยาบาลประจ าอ าเภอในเขตจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง จาก 11 อ าเภอ เท่านั้น 
 2. ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร (English for Communication) ในการวจิยัน้ีภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารเป็นภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purpose) ท่ีใช้ส่ือสารในบริบท
เฉพาะของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลเพื่อ ตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ซักถามประวติั อาการ
เจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ของคนไข ้งานทะเบียนของคนไขห้รือผูท่ี้เขา้รับบริการดา้นการแพทย ์เท่านั้น 
 
1.7 ประโยชน์ของงำนวจัิย 

1. องคค์วามรู้กลวธีิทางภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับท่ีสามารถน าไป
เผยแพร่และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ 

2. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลสามารถน าผลการวจิยัหรือหลกัสูตรระยะสั้นท่ีไดจ้าก
ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดจ้ริง   
 
 

 


