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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั
คร้ังน้ีคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 42 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (Google form) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามตวัอย่างพร้อมทั้ง QR Code ไปยงั
โรงพยาบาลประจ าอ าเภอจ านวน 11 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอหล่ม
สัก อ าเภอเขาคอ้ อ าเภอน ้ าหนาว อ าเภอวงัโป่ง อ าเภอชนแดน อ าเภอศรีเทพ อ าเภอวิเชียรบุรี อ าเภอ
หนองไผ ่และอ าเภอบึงสามพนั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
จากการเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแนวคิดขอบเขตการ
วิเคราะห์ความตอ้งการสถานการณ์เป้าหมาย (Target Situation Need Analysis) แมคเคย ์และมองท์
ฟอร์ด (Mackay & Mountford, 1987), มนับาย (Munby, 1978) ฮทัชินสัน และวอเตอร์ส (Hutchinson 
& Waters, 1987) ในการวเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และขอ้มูลดา้นความตอ้งการดา้นเน้ือหา
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในการ
ท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้น ในบทน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอดงัน้ี   

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย  
ตอนท่ี 2 ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 3 ดา้นความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
    จากการเก็บขอ้มูลความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ี

ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 42 คน ผูว้ิจยัได้
แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายดงัจะแสดงเป็นค่าร้อยละใหเ้ห็นในตารางท่ี 1 – 6 ต่อไปน้ี  
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ตาราง 1 ร้อยละสังกดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สังกดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาล ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 21.40 
อ าเภอชนแดน 16.70 
อ าเภอหนองไผ ่ 19.00 
อ าเภอน ้าหนาว 7.10 
อ าเภอหล่มเก่า 7.10 
อ าเภอบึงสามพนั 4.80 
อ าเภอวเิชียรบุรี 7.10 
อ าเภอเขาคอ้ 4.80 
อ าเภอหล่มสัก 2.40 
อ าเภอศรีเทพ 7.10 
อ าเภอวงัโป่ง 2.40 

 
จากตาราง 1 ร้อยละสังกดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 42

คน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมา
ท่ีสุดอนัดบัหน่ึงคือ  เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลสังกดัเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัด้วย ร้อยละ 21.40 อนัดับสองคือ เขตอ าเภอหนองไผ่ ร้อยละ 19.00 
อนัดบัสามคือ เขตอ าเภอชนแดน ร้อยละ 16.70 อนัดับส่ีคือ เขตอ าเภอน ้ าหนาว อ าเภอหล่มเก่า 
อ าเภอวิเชียรบุรี และอ าเภอศรีเทพ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนั ร้อยละ 7.10 เขตอ าเภอบึง
สามพนั และเขตอ าเภอเขาคอ้ มีผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนัอยูท่ี่ ร้อยละ 4.80 เขตอ าเภอหล่มสัก และ
เขตอ าเภอวงัโป่ง มีผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนัอยู่ท่ีร้อยละ 2.40 ตามล าดบั จากตารางขา้งตน้ มี
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์  11 แห่ง จาก 11 อ าเภอ ตอบ
แบบสอบถามในงานวิจยัน้ีครบถว้น แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารและความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตาราง 2 ร้อยละเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ร้อยละ 
ชาย 0.00 
หญิง 100.00 

 จากตาราง 2  แสดงถึงค่าร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คนนั้น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศหญิง ร้อยละ 100 สะทอ้นให้เห็นว่าโรงพยาบาลมีแนวคิดท่ีเล็งเห็น
ความส าคญัในการมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีเพศหญิงปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับคนไขห้รือผูม้าติดต่อ
เบ้ืองตน้ 
 
ตาราง 3 ร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11.90 

ปริญญาตรี 78.60 
ปริญญาโท 9.50 
ปริญญาเอก 0.00 

 
จากตาราง 3 แสดงร้อยละระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คนนั้น จบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.60 รองลงมาคือจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 11.90 และล าดบัท่ีสามคือระดบัปริญญาโท ร้อยละ 9.50 ซ่ึงผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งงาน
ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลเป็นผูจ้บการศึกษาในระดับต ่ ากว่าปริญญาตรีใกล้เคียงกับผูจ้บ
การศึกษาในระดับปริญญาโท แต่เจา้หน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  สะทอ้นให้เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี และเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพ
ดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารต่อไปได ้โดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบท
ของงานท่ีใหบ้ริการภายในโรงพยาบาล 
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ตาราง 4 ร้อยละสาขาวิชาทางการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการใช้
ภาษาองักฤษ 

สาขาวชิาทางการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกบัทางด้าน
การใช้ภาษาองักฤษ 

ร้อยละ 

ใช่ 4.80 
ไม่ใช่ 95.20 

 
จากตาราง 4 ร้อยละสาขาวชิาทางการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางดา้น

การใช้ภาษาองักฤษ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดั
เพชรบูรณ์จ านวน 34 คนนั้ น มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีจบการศึกษาในศาสตร์ท่ีเ ก่ียวข้องกับสาขาวิชา
ภาษาองักฤษ หรือ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หรือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหลักสูตร
นานาชาติ เพียงแค่ร้อยละ 4.80 ส่วนเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดจ้บการศึกษาในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ หรือ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หรือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหลักสูตร
นานาชาติ มีจ านวนมากถึงร้อยละ 95.20 แสดงให้เห็นถึงโอกาสท่ีเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์ควรได้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หรือ
ภาษาองักฤษทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะภาษาองักฤษท่ีใช้ในบริบทเฉพาะในงานให้บริการภายในโรงพยาบาล 
ปัจจยัในดา้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีไม่จบการศึกษาในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สาขาวิชาภาษาองักฤษ หรือ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หรือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
หลกัสูตรนานาชาติ เม่ือมีความจ าเป็นในการตอ้งใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติ อาจมี
โอกาสเกิดความผิดพลาดในการพยายามใช้ภาษาอังกฤษจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือจาก
ประสบการณ์ท างานได ้ดงันั้นการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษ จะท าให้เจา้หนา้ท่ีผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลไดเ้พิ่มพูนค าศพัท ์วลี ส านวน รูปแบบประโยคท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาล และน าไปปรับใชใ้นงานอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ตาราง 5 ร้อยละอายุการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม ณ โรงพยาบาลต้นสังกดัปัจจุบัน 

อายุการท างาน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี – 5 ปี 30.95 

6 - 10 ปี 30.95 
11 – 15 ปี 9.52 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
อายุการท างาน ร้อยละ 

16 – 20 ปี 7.14 
21 – 25 ปี 9.52 
26 – 30 ปี 4.76 

31 ปีข้ึนไป 4.76 
 

จากตาราง 5 แสดงค่าร้อยละอายุการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ณ โรงพยาบาลตน้
สังกัดปัจจุบัน ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวดั
เพชรบูรณ์จ านวน 42 คนนั้น มีอายุการท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 1 ปี – 5 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.95 ซ่ึงเท่ามีจ  านวนเท่ากนักบัเจา้หนา้ท่ีผูมี้อายกุารท างาน ณ โรงพยาบาล
ตน้สังกดัปัจจุบนัระหว่าง 6 - 10 ปี อนัดบัรองลงมาคือ มีอายุการท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดั
ปัจจุบนัระหวา่ง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.52 ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนักบัเจา้หนา้ท่ีผูซ่ึ้งมีอายุการท างาน 
ระหวา่ง 21 – 25 ปี ส่วนเจา้หนา้ผูมี้อายกุารท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนัระหวา่ง 16-20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 7.14  และอนัดบัสุดทา้ย มีอายุการท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนัระหว่าง 
26 – 30 ปี และ 31 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีค่าร้อยละเท่ากนั คือ ร้อยละ 4.76  แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ตอ้นรับในโรงพยาบาลเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุการท างานตั้งแต่ น้อย
กว่า 1 ปี – 10 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลค่อนขา้ง
น้อยไปจนถึงปานกลาง และท าให้มีโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับคนไข้
ชาวต่างชาติน้อยดว้ยเช่นกนั ซ่ึงถือเป็นบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติ 

 
ตาราง 6 ร้อยละการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร/ ปีของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนคร้ัง/ปี ร้อยละ 
ไม่เคยเลย 71.70 

1-2 คร้ัง / ปี 25.8 
3-5 คร้ัง / ปี 2.50 

มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 0.00 
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ตาราง 6 แสดงร้อยละการเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร/ ปีของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คนนั้น ส่วนใหญ่ยงัไม่เคยได้เขา้รับการรอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเลย คิดเป็นร้อยละ 71.70 เคยเขา้รับการรอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 1-2 คร้ัง / ปี คิดเป็นร้อยละ 25.8 และเคยเขา้อบรม
เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 3 คร้ัง/ปี ร้อยละ 2.50 ตามล าดบั สะทอ้นให้
เห็นวา่โรงพยาบาลตอ้งจดัท าแนวทางในการส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับองคก์ร
ของตนเองไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษท่ีน ามาใชส่ื้อสารในบริบทของงาน
ในโรงพยาบาลอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ เน่ืองจากปัจจุบนัมีโอกาสสูงท่ีคนไขต่้างชาติจะมาใช้
บริการในโรงพยาบาล แต่เจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรองให้การให้บริการดว้ย
ภาษาองักฤษ 
 
 4.2 ความต้องการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร 
     จากการเก็บขอ้มูล ของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ มี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 42 คน ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวคิด Likert ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกระดบัความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยท าเคร่ืองหมาย  เพื่อน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ค่าร้อยละความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 7 - 16 
 
ตาราง 7 ร้อยละจ านวนคนไข้ชาวต่างชาติเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลของท่านในระยะเวลา 5 ปีที่
ผ่านมาถึงปัจจุบัน 
 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
จ านวนคนไขช้าวต่างชาติเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลของ
ท่านในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาถึงปัจจุบนั 

0.0 9.8 34.1 43.9 12.2 

 ตารางท่ี 7 แสดงร้อยละจ านวนคนไขช้าวต่างชาติเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลในเขตจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ภายในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาถึงปัจจุบนั กล่าวคือตั้งแต่ปี 2558 ซ่ึงเป็นปีแห่งการเปิด
ประชาคมอาเซียน จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล
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ในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คนนั้นไดแ้สดงการประมาณการจ านวนคนไขต่้างชาติท่ีเขา้รับการ
รักษาในโรงพยาบาลของตนเองในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีจ านวนจ านวนคนไขช้าวต่างชาติเขา้
รับบริการท่ีโรงพยาบาลในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาถึงปัจจุบนั อยูใ่นระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 43.9
เท่ากบั ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.1 ล าดบัรองลงมาคือ มีจ านวนจ านวนคนไขช้าวต่างชาติ
เขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาถึงปัจจุบนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 12.2 และมีจ านวนจ านวนคนไขช้าวต่างชาติเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลในระยะเวลา ๕ ปีท่ีผา่น
มาถึงปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 9.8 จากผลการแสดงร้อยละจ านวนคนไขช้าวต่างชาติ
เขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลของท่านในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาตั้งแต่มีการเปิดประชาคมอาเซียนใน
ปี 2558 ถึงปัจจุบนัท าให้เห็นวา่มีคนไขต่้างชาติเขา้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
แมว้า่หลายพื้นท่ีในจงัหวดัจะมีจ านวนคนไขต่้างชาติอยูใ่นระดบันอ้ย แต่บางพื้นท่ีก็มีจ  านวนคนไข้
ต่างชาติอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้โรงพยาบาลต้องให้
ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในดา้นการใชภ้าษาองักฤษเพื่อรองรับในการให้บริการ
คนไขต่้างชาติดว้ยภาษาองักฤษ 
 
ตาราง 8 ร้อยละความจ าเป็นในการใช้ภาษาองักฤษต่อการปฏิบัติหน้าทีใ่นต าแหน่งเจ้าหน้าที่งานฝ่าย
ต้อนรับของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์  

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรือฝ่ายอ่ืนใดท่ีปฏิบติั
หน้า ท่ีเ ก่ียวข้องกับการต้อนรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล 
ซกัถามประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ 

21.4 31.0 31.0 14.3 2.4 

 ตารางท่ี 8 แสดงร้อยละความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์  ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน แสดง
ความคิดเห็นวา่มี ความจ าเป็นในการใชภ้าษาองักฤษต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีงาน/
ฝ่ายตอ้นรับ หรือฝ่ายอ่ืนใดท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถาม
ประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 31.0  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 31.0  เท่ากนั ล าดบัรองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.4 ส่วนระดบันอ้ย 
คิดเป็น ร้อยละ 14.3 และระดับน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ข้างต้น
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สะทอ้นให้เห็นว่า ภาษาองักฤษมีความจ าเป็นต่อต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์อยา่งมาก 
  
ตาราง 9 ร้อยละความสามารถใช้ทกัษะด้านภาษาองักฤษส่ือสารกบัคนไข้ต่างชาติด้วยตนเองของ
เจ้าหน้าทีฝ่่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความสามารถใชท้กัษะดา้นภาษาองักฤษส่ือสารกบัคนไข้
ต่างชาติดว้ยตนเอง 

0.0 2.4 47.6 38.1 11.9 

ตารางท่ี 9 แสดงร้อยละความสามารถใช้ทกัษะดา้นภาษาองักฤษส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติ
ด้วยตนเองของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์  ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน แสดง
ความคิดเห็นวา่มีตวัเจา้หนา้ท่ีเองมีความสามารถใชท้กัษะดา้นภาษาองักฤษส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติ
ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.6 ล าดบัรองลงมาคือ ระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 
38.1 ส่วนระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 11.9 และระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั ผลการ
วิเคราะห์ขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่า เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์
ประเมินความสามารถของตนเองว่าสามารส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติดว้ยภาษาองักฤษอยู่ในระดบั
ปานกลางถึงน้อย โดยมีผูท่ี้มีความมัน่ใจวา่สามารถส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติดว้ยภาษาองักฤษเพียง
แค่เล็กนอ้ยเท่านั้น  

 
ตาราง 10 ร้อยละความต้องการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ
ของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใช้ในงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดักรอง
คนไขเ้บ้ืองตน้ 

28.6 42.9 26.2 2.4 0.0 

ตารางท่ี 10 แสดงร้อยละความต้องการพฒันาทักษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ี
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ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบว่าเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใชใ้นงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั 
และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 42.9 ล าดบัรองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.2  และระดบัน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.4
ตามล าดบั ซ่ึงค่าความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสะทอ้นให้เห็นถึงความ
สอดคล้องกับผลวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ภาษาองักฤษต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีงานฝ่ายตอ้นรับของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์จาก
ตารางท่ี 8 และผลความสามารถใชท้กัษะดา้นภาษาองักฤษส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติดว้ยตนเองของ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์จากตารางท่ี 9 ว่าภาษาองักฤษมี
ความจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลางถึง
ระดบัมากซ่ึงในขณะเดียวกนัเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ก็ยงัมีทกัษะด้านภาษาองักฤษในการส่ือสารกบั
คนไขต่้างชาติอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัน้อย ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล
จงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากถึงระดบั
มากท่ีสุด 
 
ตาราง 11 ร้อยละความต้องการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ
ของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ “ด้านการฟัง – พูด” 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใช้ในงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดักรอง
คนไขเ้บ้ืองตน้ “ดา้นการฟัง – พูด” 

28.6 59.5 11.9 0.0 0.0 

ตารางท่ี 11 แสดงร้อยละความต้องการพฒันาทักษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ “ด้านการฟัง – พูด” ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบว่า
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ความต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อใช้ในงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ 
ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถามประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ “ดา้นการฟัง – พูด” อยู่ในระดบั
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มาก คิดเป็นร้อยละ 59.5 ล าดบัรองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.6 และระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 11.9 ตามล าดับ จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง-พูด
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ดา้นความสามารถส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติ
ดว้ยภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลางถึงนอ้ย ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีดงักล่าวตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้
ทกัษะฟัง-พูด  

 
ตาราง 12 ร้อยละความต้องการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ
ของโรงพยาบาลในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ “ด้านการอ่าน – เขียน” 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใช้ในงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดักรอง
คนไขเ้บ้ืองตน้ “ดา้นการอ่าน – เขียน” 

23.8 40.5 35.7 0.0 0.0 

ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละความต้องการพฒันาทักษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ “ดา้นการอ่าน – เขียน” ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบว่า
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์มีความต้องการพฒันาทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อใช้ในงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ 
ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ “ดา้นการอ่าน – เขียน” อยูใ่นระดบั
มาก คิดเป็นร้อยละ 40.5 เท่ากบัระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.7 ล าดบัรองลงมาคือ ระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.8 จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดา้นการอ่าน-เขียนอยูใ่นระดบัปาน
กลางถึงระดบัมากท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่าการส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติดว้ยทกัษะการอ่าน-เขียน
ภาษาองักฤษก็มีความส าคัญ และหากเจ้าหน้าท่ีบางคนไม่สะดวกส่ือสารด้วยการฟัง-พูด ก็ยงั
สามารถใชว้ธีิการอ่าน-เขียนดว้ยภาษาองักฤษในการส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติแทนได ้
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ตาราง 13 ร้อยละความต้องการในการเข้ารับการอบรมจาก “วิทยากรชาวไทย” ในการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าทีฝ่่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความต้องการในการเขา้รับการอบรมจาก “วิทยากรชาว
ไทย” ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใช้ในงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดักรอง
คนไขเ้บ้ืองตน้ 

26.2 45.2 19.0 9.5 0.0 

ตารางท่ี 13 แสดงร้อยละในการเขา้รับการอบรมจาก “วิทยากรชาวไทย” ในการพฒันา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดั
เพชรบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์
จ านวน 42 คน พบวา่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการ
ในการเขา้รับการอบรมจาก “วทิยากรชาวไทย” ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใชใ้นงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั 
และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 45.2ล าดบัรองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 26.2 ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.0  และระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความ
ตอ้งการเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัวิทยากรชาวไทยอยู่ใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด อาจดว้ยเหตุผลท่ีว่า วิทยากรชาวไทยสามารถสอนภาษาองักฤษและอธิบาย
หรือตอบค าถามในเน้ือหาส่วนท่ีผูเ้ขา้ร่วมอบรมไม่เขา้ใจได ้
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ตาราง 14 ร้อยละความต้องการในการเข้ารับการอบรมจาก “วิทยากรชาวต่างชาติ” ในการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความต้องการในการเข้ารับการอบรมจาก “วิทยากร
ชาวต่างชาติ” ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารเพื่อใช้ในงาน/ฝ่ายต้อนรับ หรืองานอ่ืนใดท่ี
เก่ียวข้องกับการต้อนรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถาม
ประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ 

28.6 35.7 33.3 2.4 0.0 

ตารางท่ี 14 แสดงร้อยละความตอ้งการในการเขา้รับการอบรมจาก “วิทยากรชาวต่างชาติ” 
ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดั
เพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบว่าเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มี
ความตอ้งการในการเขา้รับการอบรมจาก “วิทยากรชาวต่างชาติ” ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารเพื่อใชใ้นงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม 
ดูแล ซักถามประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้อยู่ในระดบัปานมาก คิดเป็นร้อยละ 35.7 ล าดบั
รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.6 และระดบั
น้อย คิดเป็นร้อย 2.4 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัวทิยากรชาวต่างชาติอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด อาจดว้ยเหตุผลท่ีวา่ 
การเรียนกบัวิทยากรชาวต่างชาติจะช่วยให้ผูเ้รียนภาษาได้สร้างความเคยชินในด้านส าเนียงของ
ชาวต่างชาติ 
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ตาราง 15 ร้อยละความต้องการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ โดยศึกษาผ่านส่ือมัลติมีเดีย (ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์) หรือ คู่มือ 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความต้องการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารเพื่อใช้ในงาน/ฝ่ายต้อนรับ หรืองานอ่ืนใดท่ี
เก่ียวข้องกับการต้อนรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถาม
ประวติั และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ดว้ยตนเอง โดยศึกษา
ผ่านส่ือมลัติมีเดีย (ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์) หรือ 
คู่มือ 

21.4 42.9 35.7 0.0 0.0 

ตารางท่ี 14 แสดงความต้องการในการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยศึกษาผา่นส่ือมลัติมีเดีย (ทั้งแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์) หรือ คู่ มือ ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อใชใ้นงาน/ฝ่าย
ตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดักรอง
คนไขเ้บ้ืองตน้ดว้ยตนเอง โดยศึกษาผา่นส่ือมลัติมีเดีย (ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์) หรือ คู่มือ
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 42.9 ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.7  และระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดบั ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลใน
เขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อใชใ้นงาน/
ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั และคดั
กรองคนไขเ้บ้ืองตน้ดว้ยตนเองผ่านส่ือมลัติมีเดีย (ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์) หรือ คู่มืออยูใ่น
ระดบัสูงเน่ืองจากภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัประจ าวนัไม่เอ้ือต่อการเดินทางไปอบรมนอกสถานท่ี แต่
หากเป็นการศึกษาด้วยตนเองผ่านส่ือมลัติมีเดีย (ทั้ งแบบออนไลน์และออฟไลน์) หรือคู่มือจะ
สะดวกมากกว่าเน่ืองจากสามารถเรียนรู้ไดต้ามอธัยาศยั เช่น สามารถเรียนรู้ไดน้อกเวลาราชการ 
หรือเรียนรู้ได้ตามวนัและเวลาท่ีตนเองสะดวก ไม่ติดพนัภารกิจใด ท าให้ไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานประจ าวนัอีกดว้ย 
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ตาราง 16 ร้อยละความต้องการในการจัดให้มีหลกัสูตรระยะส้ันจัดอบรมเพ่ือพฒันาทักษะ
ภาษาองักฤษของเจ้าหน้าทีฝ่่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ 

ประเด็น ค่าร้อยละ 

5 4 3 2 1 
ความต้องการในการจดัให้มีหลกัสูตรระยะสั้ นจดัอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อใช้ใน
งาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ 
ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถามประวติั และคดักรองคนไข้
เบ้ืองตน้ 

23.8 52.4 16.7 2.4 4.8 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงความตอ้งการในการจดัให้มีหลกัสูตรระยะสั้นจดัอบรมเพื่อพฒันา

ทกัษะภาษาองักฤษของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความต้องการในการจดัให้มี
หลกัสูตรระยะสั้นจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อใชใ้นงาน/ฝ่ายตอ้นรับ 
หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซักถามประวติั และคดักรองคนไข้
เบ้ืองตน้ อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 52.4 ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.8 ระดบัปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ระดบัน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.8 และระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.4 ผลการ
วเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ยงัคงมีความ
ตอ้งการในการจดัใหมี้หลกัสูตรระยะสั้นจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อ
ใชใ้นงาน/ฝ่ายตอ้นรับ หรืองานอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอ้นรับ ติดต่อสอบถาม ดูแล ซกัถามประวติั 
และคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงมีผลใกลเ้คียงกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
ศึกษาผา่นส่ือมลัติมีเดีย (ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์) หรือ คู่มือในตารางท่ี 15 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่
ผูต้อบแบบสอบถามเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดว้ยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย ไม่เพียงแค่เข้ารับการอบรมในหลักสูตรระยะสั้ นโดยวิทยากรทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเท่านั้น แต่ยงัคงตอ้งการส่ือหรือคู่มือท่ีสามารถเรียนรู้ไดต้ามอธัยาศยัควบคู่กนัไปอีก
ดว้ย 
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 4.3 ด้านความต้องการด้านเน้ือหาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ
ของโรงพยาบาลในจังหวดัเพชรบูรณ์ 
     จากการเก็บขอ้มูลความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจ้าหนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 34 คน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลใน
เขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อน าไปใชส่ื้อสารกบัคนไขต่้างชาติ 
ดงัน้ี การทกัทาย การซกัประวติัผูป่้วย การสอบถามอาการ การแนะน าการบริการ การตรวจร่างกาย 
แจง้แผนการรักษา การอธิบายพยาธิสภาพโรค การอธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค และ
การอธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล  โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอร้อยละของดา้นความตอ้งการ
ด้านเน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวดั
เพชรบูรณ์ในตารางท่ี 17 
 
ตาราง 17 ร้อยละความต้องการด้านเน้ือหาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับ
ของโรงพยาบาลในจังหวดัเพชรบูรณ์ 

ขอบเขตเน้ือหา ร้อยละความต้องการ 
1. การทกัทาย (Greeting) 19.64 
2. ซกัประวติัผูป่้วย (History taking) 21.42 
3. สอบถามอาการ (Asking about health problems) 35.71 
4. แนะน าการบริการ (suggestion about medical services) 8.92 
5. การตรวจร่างกาย (Physical examination) 3.57 
6. แจง้แผนการรักษา (Describing treatment plans) 3.57 
7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to describe about Pathology) 1.78 
8. อธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค (How to treat yourself 
when you’re sick) 

1.78 

9. อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling directions) 3.57 
จากตารางท่ี 17 แสดงความตอ้งการในการจดัให้มีหลกัสูตรระยะสั้นจดัอบรมเพื่อพฒันา

ทกัษะภาษาองักฤษของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 42 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัการสอบถามอาการคนไขม้ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.71 
อนัดบัรองลงมาคือ การซกัประวติัผูป่้วย คิดเป็นร้อยละ 21.42 การทกัทาย คิดเป็นร้อยละ 19.64 การ
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แนะน าบริการ ร้อยละ8.92 การการตรวจร่างกาย แจง้แผนการรักษา อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ร้อย
ละ 3.57 เท่ากนั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความตอ้งการเน้ือหาดา้น การอธิบายพยาธิสภาพโรค ร้อยละ 
1.78 เท่ากนักบัเน้ือหาด้านการอธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค ในโรงพยาบาล ผลการ
วเิคราะห์ขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ การซกัประวติั การสอบถามอาการ และการทกัทายคนไข ้เป็นการ
ส่ือสารเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล จากผลวจิยัดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยั
ไดแ้นวทางในการจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อทกัษะภาษาองักฤษของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ และไดเ้รียงล าดบับทเรียนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานจริงไว้
ดงัน้ี 

หลกัสูตรระยะสั้น 
ช่ือหลกัสูตร ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล 

จ านวนชัว่โมง 20 ชัว่โมง 
ขอบเขตเน้ือหา ประกอบดว้ย 9 บทเรียน 
1. การทกัทาย (Greeting)      จ  านวน 2 ชัว่โมง 
2. สอบถามอาการ (Asking about health problems)   จ  านวน 3 ชัว่โมง 
3. ซกัประวติัผูป่้วย (History taking)    จ  านวน 3 ชัว่โมง 
4. แนะน าการบริการ (suggestion about medical services)  จ  านวน 2 ชัว่โมง 
5. การตรวจร่างกาย (Physical examination)   จ  านวน 2 ชัว่โมง 
6. แจง้แผนการรักษา (Describing treatment plans)   จ  านวน 2 ชัว่โมง 
7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to describe about Pathology) จ านวน 2 ชัว่โมง 
8. อธิบายการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัโรค (How to treat yourself when you’re sick)  

จ  านวน 2 ชัว่โมง 
9. อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling directions) จ านวน 2 ชัว่โมง 

  
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีรูปแบบ เพื่อ
สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า เจา้หน้าท่ีจะมีความตอ้งการให้ผูจ้ดั
อบรม ณ สถานท่ีของโรงพยาบาลท่ีตนเองสังกัดมากกว่าท่ีจะเดินทางไปอบรมนอกสถานท่ี
เน่ืองจากปัจจยัดา้นภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติัประจ าวนั รวมทั้งมีความสะดวกในการเขา้อบรมหลงัเวลา
ปฏิบติังาน  
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 ล าดบัต่อไปผูว้ิจยัจะน าเสนอตวัอยา่งค าศพัท/์วลี/ส านวน/ประโยคท่ีจ าเป็นในการน าไปใช้
ตอ้นรับและคดักรองคนไขเ้บ้ืองตน้ ในแต่ละหวัขอ้ยอ่ยท่ีบรรจุไวใ้นหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
 1. การทกัทาย (Greeting)  
ตวัอยา่ง  (1) Good morning. Welcome to ______ hospital. How can I help you? 
         

2. สอบถามอาการ (Asking about health problems)  
ตวัอยา่ง  (2) How are you feeling today? 

 (3) What’s your problem? 
 (4) Do you have any sickness or abnormal health condition? 
 (5) What happened to you? 
 
3.ซกัประวติัผูป่้วย (History taking)  

ตวัอยา่ง  (6) We need to register you first. What’s your name? 
 (7) What’s your nationality? 
 (8) Where are you staying? 
 (9) Are you on any medication right now? 

  
4. แนะน าการบริการ (suggestion about medical services)  

ตวัอยา่ง  (9) We have a Thai massage center near the exit. 
 (10) We have an ambulance to transfer you to another hospital.  
 (11) May I suggest our SAFE Fertility Center? 
 (12) You can get an online queue card by scanning this QR Code. 
 
5. การตรวจร่างกาย (Physical examination) 

ตวัอยา่ง  (13) Let me take your temperature and blood pressure before the doctor comes. 
 (14) Please step up on the scale. 
 (15) How tall are you? 
 (16) How much do you weigh? 
  (17) Take a deep breath. 
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6. แจง้แผนการรักษา (Describing treatment plans) 
ตวัอยา่ง  (18) Mr. Thomas, Please wait inside the room number 4. The doctor will be in to 
see you a minute.  

(19) I suggest you that we admit you to the hospital for observation.  
(20) We will get the room ready and then take you to x-ray. 
(21) Please sit in the wheelchair and I will take you to the surgery room. 
(22) Please change into this grown and wait for a nurse. 
(23) The doctor requested that you make a follow-up appointment. 

 
7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to describe about Pathology) 
 (21) You have a diarrhea because you aren’t used to the food yet. 
 (22) It looks like you have an abscess. That is an infection in one of your teeth. 
 (23) Heart attacks are caused by the blood supply to the heart being suddenly 

interrupted, usually by a blood clot. 
 (23) Frequently consuming foods and beverages high in sugar or high-fructose 

corn syrup may cause belly fat gain 
 
8. อธิบายการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัโรค (How to treat yourself when you’re sick)  

จ  านวน 2 ชัว่โมง 
  Take two tablets three times a day. 
  Be sure to take your medication on time. 
  Cut down on your beer drinking. 
  Take a long walk after dinner everyday. 
  You should take these medicine with food. 
  You should get enough sleep. 
  You should stop eating icecream. 
  You need to take this medication to lower your blood pressure. 
 
9. อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling directions) 
  Go along on this way and turn left at the 1st corner. You will see the toilet. 
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  Go up stairs to the 2nd floor. You’ll see the sign to lead you to the X-Ray room. 
  Take the elevator up to the 4th floor and then turn right. You will see the 
Newborn nursery on your right. 
    
 เม่ือผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลข้างต้นมาวิเคราะห์ด้วยขอบเขตการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการสถานการณ์เป้าหมาย (Target Situation Need Analysis) แมคเคย ์และมองทฟ์อร์ด (Mackay 
& Mountford, 1987), มันบาย (Munby, 1978) ฮทัชินสัน และวอเตอร์ส (Hutchinson & Waters, 
1987) จะสามารถตอบค าถามตามแนวคิดดงักล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ท าไมภาษาจึงมีความจ าเป็น ในบริบทของการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับในโรงพยาบาลเขตจังหวดัเพชรบูรณ์มีความจ าเป็นเน่ืองจาก มีคนไข้
ชาวต่างชาติเขา้มารับบริการตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นปีแรกในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจนถึง
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงมาก 

2. ภาษาจะน าไปใชใ้นลกัษณะใด ภาษาองักฤษท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลจะ
น าไปใชส่ื้อสารกบัคนไขต่้างชาติสามารถใชไ้ดท้ั้งทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อ
เป็นการกล่าวทกัทาย สอบถามขอ้มูล อาการเจ็บป่วยของคนไข ้เพื่อคดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ ก่อน
ส่งไปยงัแผนกรักษาโรคเฉพาะทางต่อไป 

3. ขอบเขตของเน้ือหาประกอบดว้นส่วนใดบา้ง ภาษาองักฤษท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลจะน าไปใช้ส่ือสารกบัคนไข้ต่างชาติจะต้องเป็นภาษาองักฤษส าหรับวตัถุประสงค์
เฉพาะท่ีสอดคล้องกับบริบทการท างานในโรงพยาบาลและตอบสนองต่อความต้องการของ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลได้ โดยจะประกอบไปด้วยค าศพัท์ วลี รูปแบบประโยคท่ีมี
เน้ือหาเฉพาะสอดคลอ้งกบังานและบริบทของผูป้ฏิบติังาน เช่น การทกัทาย การซักประวติัผูป่้วย 
การสอบถามอาการ การแนะน าการบริการ การตรวจร่างกาย แจง้แผนการรักษา การอธิบายพยาธิ
สภาพโรค การอธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค และการอธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในชีวติประจ าวนั 

4. บุคคลท่ีผู ้เรียนรู้ต้องใช้ภาษาในการติดต่อด้วยเป็นใคร เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อน าไปใช้ส่ือสารกบัคนไขห้รือผูติ้ดต่อ
ชาวต่างชาติ 

5. จะใชภ้าษาท่ีใด ส าหรับทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ของโรงพยาบาลน้ีเป็นภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ มีค าศพัท์ วลี ส านวน และรูปแบบ
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ประโยคท่ีมีความเฉพาะทาง ดงันั้นผูใ้ช้ภาษาจะสามารถใช้ภาษาองักฤษส่ือสารในบริบทของการ
ท างานภายในโรงพยาบาลเท่านั้น 

6. จะใชภ้าษาเม่ือใด เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารน้ีไดเ้ม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตอ้งดูแลรับรองคนไขห้รือผูม้าติดต่อเป็นชาวต่างชาติซ่ึงไม่มี
ผูติ้ดตามท่ีพูดภาษาไทยไดเ้ดินทางมาดว้ย การท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้วามดูแลช่วยเหลือคนไขผ้า่น
การใชภ้าษาองักฤษจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนไขไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 


