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ภาคผนวก ก 

1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามงานวจิยั 
 2. ตวัอย่างแบบสอบถามในงานวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
ค ำอธิบำยโดยย่อ 
แบบสอบถำมนี้เป็นเครื่องมือในโครงกำรวิจัย ควำมต้องกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรของเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยต้อนรับของโรงพยำบำลในจังหวัดเพชรบูรณ์  
 
วัตถุประสงค์ในงำนวิจัย  
        1 เพื่อศึกษำควำมต้องกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำย
ต้อนรับของโรงพยำบำลในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2 เพื่อน ำผลกำรวิจัยไปจัดท ำหลักสูตรระยะสั้นในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรแก่เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยต้อนรับของโรงพยำบำล 
 
กลุ่มเป้ำหมำยของงำนวิจัย เจ้ำหน้ำท่ีงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรือฝ่ำยอื่นใดท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีเกี่ยวข้องกับ
กำรต้อนรับ ติดต่อสอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้เบื้องต้น ของโรงพยำบำลใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำนวนท้ังสิ้น 11 อ ำเภอ  
 
เครื่องมือวิจัย กำรเก็บข้อมูลในงำนวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมประกอบด้วยข้อมูลท้ังสิ้น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรคนไข้ชำวต่ำงชำติและ
ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร และส่วนท่ี 3 ควำมต้องกำรด้ำน
เนื้อหำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยต้อนรับของโรงพยำบำลในจังหวัดเพชรบูรณ์
ในกำรท ำหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
 
ผู้รับผิดชอบโครงกำรวิจัย อำจำรย์รัชนีวรรณ ประยงค์กุล สำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ คณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
เบอร์โทรศัพท์ 08-1792-1117 
E-mail address: rprayongkul17@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่าง 
แบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ข้อมูลทีจ่ ำเป็น:  โรงพยำบำลต้นสังกัดของท่ำนอยู่ในเขตอ ำเภอใด 
*จ ำเป็น  อ ำเภอ________________________________________________ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ  
 □ ชำย  □ หญิง  
1.2 ระดับกำรศึกษำ 
 □ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 

□ ปริญญำตรี 
□ ปริญญำโท 
□ ปริญญำเอก  

1.3 ท่ำนจบกำรศึกษำในศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสำขำวิชำภำษำอังกฤษ หรือ สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำร หรือ สำขำวิชำอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหลักสูตรนำนำชำติหรือไม่ 

 □ ใช ่  □ ไม่ใช่  
1.4 อำยุกำรท ำงำน ณ โรงพยำบำลต้นสังกัดปัจจุบัน 
 ___________ปี 
1.5 ท่ำนได้รับกำรอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรกี่ครั้ง/ปี 
 ___________ครั้ง/ปี 

 
ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (Rating Scales) 
ค ำชี้แจง แบบสอบถำมในส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 
5 ระดับตำมแนวคิด Likert ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกระดับควำมต้องกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
ทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรโดยท ำเครื่องหมำย  
 
หมำยเหตุ ผู้วิจัยได้ก ำหนดมำตรำส่วนประมำณค่ำได้ดังนี้ 
  5 หมำยถึง มำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง มำก 

3 หมำยถึง  ปำนกลำง 
2 หมำยถึง น้อย 
1 หมำยถึง น้อยท่ีสุด 



 
 

ประเด็น ระดับควำมต้องกำร 
5 4 3 2 1 

2.1 จ ำนวนคนไข้ชำวต่ำงชำติเข้ำรับบริกำรท่ีโรงพยำบำลของ
ท่ำนในระยะเวลำ ๕ ปีท่ีผ่ำนมำถึงปัจจุบัน  
 

     

2.2ควำมจ ำเป็นในกำรใช้ภำษำอังกฤษต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีใน
ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำท่ีงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรือฝ่ำยอื่นใดท่ีปฏิบัติหน้ำท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ ติดต่อสอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัด
กรองคนไข้เบื้องต้น 
 

     

2.3 ท่ำนสำมำรถใช้ทักษะด้ำนภำษำอังกฤษสื่อสำรกับคนไข้
ต่ำงชำติด้วยตนเอง 
 

     

2.4 ควำมต้องกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำร
เพ่ือใช้ในงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรืองำนอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ 
ติดต่อสอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้เบื้องต้น 
 

     

2.5 ควำมต้องกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำร
เพ่ือใช้ในงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรืองำนอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ 
ติดต่อสอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้เบื้องต้น“ด้ำน
กำรฟัง – พูด” 
 

     

2.6 ควำมต้องกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำร
เพ่ือใช้ในงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรืองำนอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ 
ติดต่อสอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้เบื้องต้น“ด้ำน
กำรอ่ำน – เขียน” 
 

     

2.7 ควำมต้องกำรในกำรเข้ำรับกำรอบรมจำก “วิทยำกรชำว
ไทย” ในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำรเพ่ือใช้ในงำน/
ฝ่ำยต้อนรับ หรืองำนอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ ติดต่อสอบถำม 
ดูแล ซักถำมประวัติ และคดักรองคนไข้เบื้องต้น 
 

     



2.8 ควำมต้องกำรในกำรเข้ำรับกำรอบรมจำก “วิทยำกร
ชำวต่ำงชำติ” ในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำรเพื่อใช้
ในงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรืองำนอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ ติดต่อ
สอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้เบื้องต้น 

 

     

2.9 ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรเพ่ือใช้ในงำน/ฝ่ำยต้อนรับ หรืองำนอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ต้อนรับ ติดต่อสอบถำม ดูแล ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้
เบ้ืองต้นด้วยตนเอง โดยศึกษำผ่ำนสื่อมัลติมีเดีย (ท้ังแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์) หรือ คู่มือ 

 

     

2.10 ควำมต้องกำรในกำรจัดให้มีหลักสูตรระยะสั้นจัดอบรม
เพ่ือพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรเพื่อใช้ในงำน/ฝ่ำย
ต้อนรับ หรืองำนอ่ืนใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต้อนรับ ติดต่อสอบถำม ดูแล 
ซักถำมประวัติ และคัดกรองคนไข้เบ้ืองต้น 

 

     

 
 
ตอนที่ 3 ความต้องการด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ในการท าหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
ค ำชี้แจง ท่ำนสำมำรถระบุเนื้อหำได้โดยละเอียดตำมท่ีท่ำนต้องกำร  
 

หำกมีกำรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น หรือ จัดท ำคู่มือภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรส ำหรับ
เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยต้อนรับของโรงพยำบำลในจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ำนมีควำมต้องกำรให้มีเนื้อหำเกี่ยวกับ
บริบทใดบ้ำง (ยกตัวอย่ำงเช่น กำรกล่ำวทักทำย กำรสอบถำมอำกำร กำรสอบถำมประวัติคนไข้ 
กำรบอกทิศทำงสถำนท่ีภำยในโรงพยำบำล เป็นต้น)  
*จ ำเป็น ________________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 

ขอบพระคุณส ำหรับกำรเสียสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมค่ะ 


