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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
ในการวิจยัเร่ืองความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์  
และเพื่อน าผลการวิจยัไปจดัท าหลกัสูตรระยะสั้นในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
แก่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาล 

วจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. การก าหนดกลุ่มประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สรุปและอภิปรายผล 

 
3.1  กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 1. ในการท าวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) กล่าวคือ ผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลมีท่ีตั้งประจ าแต่
ละอ าเภอ จ านวนทั้งส้ิน 11 อ าเภอ จ านวน 11 แห่ง   
   
3.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงัน้ี  

 3.2.1 ศึกษางานวจิยัและเอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2.2 ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัท่ีเหมาะสมต่อ

การเก็บขอ้มูล 
 3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการใช้

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โครงการวิจยั เร่ือง “ความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
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ส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์” โดยแบบสอบถามแบ่งการ
สอบถามขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี1 เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ การสอบถามโรงพยาบาลของผูต้อบ
แบบสอบถามวา่สังกดัอยูใ่นอ าเภอใด เพศ ระดบัการศึกษา การศึกในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ หรือ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หรือ สาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหลักสูตร
นานาชาติหรือไม่ อายุการท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนั และความถ่ีไดรั้บการอบรมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารต่อปี 
  ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร โดยเน้ือหาแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัตามแนวคิด Likert ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัการ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยท าเคร่ืองหมาย  เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาร้อยละ
ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดมาตราส่วนประมาณค่าไดด้งัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Questions) 
เก่ียวกับความต้องการด้านเน้ือหาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในการท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้น โดยขอ้มูลในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะ
รวบรวมแล้วน าไปท าจดัหลกัสูตรระยะสั้ นในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแก่
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลต่อไป 

 3.2.4 น าแบบทดสอบไปให้ผูมี้ประสบการณ์/เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ให ้1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ให ้0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ให ้-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
       ทั้งน้ี ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป จึงจะ

สามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
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 3.2.5 ปรับแกต้ามค าแนะน า 
 3.2.6 น าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.3.1 ผูว้ิจยัไดน้ าหนังสือหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามใน
งานวจิยัจากตน้สังกดัพร้อมแนบแบบสอบถามในงานวิจยัเพื่อน าส่งไปยงัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ
ทั้ ง 11 อ าเภอในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์ ต่อจากนั้ นจึงได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลเบ้ืองตน้ โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเพื่อเป็นการรวบรวมข้อมูล
เบ้ืองตน้ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และน าไปใชป้ระกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัได ้ 
  3.3.2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความตอ้งการ
ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และความตอ้งการดา้นเน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในการท าหลกัสูตรอบรม
ระยะสั้น จ านวน 30 ชุด แจกใหก้ลุ่มเป้าหมายจากโรงพยาบาลประจ าอ าเภอในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จ านวน 11 อ าเภอตอบ พร้อมทั้ งผู ้วิจ ัยได้อธิบายเก่ียวกับว ัตถุประสงค์งานวิจัย และการท า
แบบสอบถามเบ้ืองตน้ รวมทั้งนดัวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 

 3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นของการตอบ
แบบสอบถาม หากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ผูว้ิจยัจะแจง้ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบให้สมบูรณ์ 
หรือหากผูต้อบแบบสอบถามไม่สะดวกในการเขียนดว้ยตนเอง ผูว้จิยัจะใชก้ารสัมภาษณ์และบนัทึก
ค าตอบดว้ยตนเอง 

 3.3.4 สัมภาษณ์เพิ่มเติม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเม่ือได้รับ
ผลการวจิยั และมีขอ้สงสัยในผลการวจิยัในหวัขอ้ต่าง ๆ เพิ่มเติมจากในแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน 

 3.3.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ผลการวจิยัในล าดบัต่อไป 
 
3.4 กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 3.4.1 ผูว้จิยัใชค้่าร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย 
 3.4.2 ผูว้ิจยัใช้สถิติร้อยละ วิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์  
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 3.4.3 ผูว้ิจยัใช้สถิติร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการด้านเน้ือหา
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในการ
ท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
  3.4.4 เม่ือได้ขอ้มูลทางด้านสถิติแล้ว ผูว้ิจยัใช้แนวคิดขอบเขตการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการสถานการณ์เป้าหมาย (Target Situation Need Analysis) แมคเคย ์และมองทฟ์อร์ด (Mackay 
& Mountford, 1987), มันบาย (Munby, 1978) ฮทัชินสัน และวอเตอร์ส (Hutchinson & Waters, 
1987) ในการวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวดัเพชรบูรณ์  และข้อมูลด้านความต้องการด้านเน้ือหา
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ในการ
ท าหลกัสูตรอบรมระยะสั้น 
 
 


