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 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศแก่
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชบูรณ์” ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
และน าเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1.  แนวคิดการรู้สารสนเทศ 
  2.    แนวคิดเก่ียวกับการสืบค้นข้อมูล 
 3.    การจัดการเรียนการสอนรายวิชา สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ ์
 4.    งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดการรู้สารสนเทศ  
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เป็นการศึกษาที่มุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถในสาขา 

 วิชาต่าง ๆ   ทั้งในระดบักลางและระดับสูง   ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะและ 
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ   ไดแ้ก่   การวิเคราะห ์    การสงัเคราะห์   การคิดอย่างมีวิจารณญาณ             
การแก้ปัญหา      ตลอดจนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม   รวมถึงเป็นแหล่งผลิต    เผยแพร่ความรู้และ 
นวัตกรรม     ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นในสังคมฐานความรู้     (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2542; The Organization for Economic Co-operation and Development, 2009; UNESSCO, 
2010) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่าน เอกสาร 
โครงการ และการฝึกปฏิบัติ พัฒนาให้มีความสามารถในสืบค้น รวบรวม และสังเคราะห์สารสนเทศ เพื่อ
ใช้ในการสร้างความรู้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวก และกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ (Attard, 2010; European Higher Education Area, 2010) เพื่อหล่อหลอมใหบ้ัณฑิตมีความรู้
ความสามารถ 5 ด้านคือ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) โดยมีการรู้สารสนเทศเป็นทักษะที่จ าเป็นช่วยส่งเสริม
การเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในสังคมปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมแห่งสารสนเทศ บุคคลในสังคม
จ าเป็นต้องรับข้อมูลข่าวสารอย่างท่วมท้น บุคคลทุกคนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเอง เพื่อรบัรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง คนในสังคมปัจจุบันจึงต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพือ่การเท่า
ทันในข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์   
            ดังนั้นการรู้สารสนเทศของบุคคล จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถเข้าถึงสารสนเทศจากทั่วทุก
มุมโลก และน าสารสนเทศออกเป็นความรู้ เพื่อน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นับเปน็การส่งเสริม
เสรีภาพในการเรียนรู้ของทุกคนอย่างแท้จริง 
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 1.1 กระบวนการการรู้สารสนเทศ 
        แผนภูมิเจ็ดเสาหลักแห่งการรู้สารสนเทศ (Seven Pillars Model for Information 

Literacy) Society of College, National and University Libraries ได้อธิบายถึงการรู้สารสนเทศ 
โดยใช้แผนภูมิประกอบ เรียกว่า แผนภูมิเจ็ดเสาหลักแห่งการรู้สารสนเทศ (Seven Pillars Model for 
Information Literacy) ดังภาพประกอบต่อไปนี้  
 
 ภาพที่ 2.1 แผนภูมิเจ็ดเสาหลักแห่งการรู้สารสนเทศ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิข้างต้นสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) การก าหนดสารสนเทศ: ความสามารถในการระบุความต้องการสารสนเทศ เป็นการตระหนัก

ถึงความต้องการด้านสารสนเทศ นั่นคือการที่เรารับรู้ว่า เรามีความจ าเป็นต้องน าสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างาน การตัดสินใจ หรือการแก้ปัญหาบางอย่าง ยกยกตัวอย่างง่าย ๆ กรณีนัก ศึกษาได้รับมอบหมาย
จากอาจารย์ให้ท ารายงานเรื่อง "โลกร้อน" นักศึกษาจึงตระหนักว่าจะต้องหาข้อมูลสารสนเทศเรื่องโลก
ร้อน เพื่อน ามาใช้ประกอบในการเขียนรายงานส่งอาจารย์ 

2) การก าหนดขอบเขต: ความสามารถในการประเมินความรู้ที่มีอยู่และระบุช่องว่างทางความรู้
ได้ คือการจ าแนกวิธีการในการค้นหาช่องว่างทางสารสนเทศในการท ารายงานเรื่อง "โลกร้อน" นักศึกษา
จะต้องค้นหาช่องว่างทางความรู้ของตน แยกแยะระหว่างสิ่งที่รู้และไม่รู้ สิ่งไหนไม่รู้ จ าเป็นจะต้องไป
ติดตามค้นหาจากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร เว็บไซต์ สัมภาษณ์บุคคล เป็นต้น 

3) การวางแผน: ความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ส าหรับการระบุแหล่งสารสนเทศและข้อมูล 
สร้างยุทธวิธีในการค้นหาและระบุแหล่งสารสนเทศ ยุทธวิธีในการค้นหา และระบุแหล่งสารสนเทศนั้น
แตกต่างกัน เนื่องจากแหล่งสารสนเทศ มีความแตกต่างกัน วิธีการในการค้นหาก็แตกต่างกัน เช่น การ
ค้นหาสารสนเทศจากหนังสือย่อมแตกต่างจากค้นหาจาก Google แน่นอนผู้ที่รู้สารสนเทศจะทราบดีว่า
ในการระบุแหล่งสารสนเทศที่ต่างกัน การค้นหาย่อมต่างกัน 
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4) การรวบรวม: ความสามารถในการระบุและเข้าถึงสารสนเทศและข้อมูลที่ต้องการได้ระบุ
แหล่งสารสนเทศและเข้าถึง เมื่อท าการค้นหาและระบุแหล่งสารสนเทศที่ต้องการน ามาใช้ได้แล้ว เรา
จ าเป็นต้องระบุแหล่งสารสนเทศที่จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ดีที่สุดสอดคล้องกับงานของเราที่สุด รวมทั้ง
ต้องทราบถึงยุทธวิธีที่จะเข้าถึงแหล่งสารสนเทศนั้น เป็นต้นว่าผู้ใช้อาจต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ(ICT) หรือการสืบค้นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น จากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
จาก Search engineวิธีการสืบค้นแบบ Boolean logic ฯลฯ 

5) การประเมิน: ความสามารถในการทบทวนกระบวนการศึกษาค้นคว้าและเปรียบเทียบ การ
ประเมินสารสนเทศและข้อมูลโดยเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศที่แตกต่างกัน ก็
จะน าเสนอเนื้อหาสารสนเทศที่แตกต่างกัน เช่น เว็บไซต์เพื่อการบันเทิงก็จะแตกต่างไปจากเว็บไซต์ที่
ให้บริการเนื้อหาทางวิชาการในการน าสารสนเทศมาใช้ ผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องท าการเปรียบเทียบสารสนเทศ
และประเมินสิ่งที่ดีที่สุด 

6) การจัดระบบ: ความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศได้อย่างมืออาชีพและถูกต้องตาม
จริยธรรม โดยการเรียบเรียง ประยุกต์ใช้ และสื่อสารออกไป ข้ันตอนนี้ คือการน าข้อมูลหรือสารสนเทศ
ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่เราตั้งไว้ เช่น น าสารสนเทศไปใช้เพื่อการท ารายงาน การท างานวิจัย การท า
แผ่นพับ โปสเตอร์ต่างๆ ในการน าสารสนเทศไปใช้เป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องท าการสื่อสารสารสนเทศ
นั้นๆ ออกมาในรูปแบบของงานที่เราต้องการท า ดังนั้น ในการน าสารสนเทศไปใช้เพื่อการสื่อสารอีกทอด
หนึ่ง จึงจ าเป็นต้องน าสารสนเทศที่ค้นคว้ามาได้มาท าการเรียบเรียงเขียนข้ึนใหม่ เพื่อสื่อสารให้ผู้อื่น
ทราบผ่านทางงานของเราเอง ในข้ันตอนนี้เราจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย
นั่นคือ ไม่ลอกเลียน ไม่ปลอมแปลง ไม่ละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์ มีการอ้างอิงเอกสารอย่างถูกต้อง เป็นต้น 

7) การน าเสนอ: ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ที่ได้รับ การน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 
การสังเคราะห์สารสนเทศใหม่และเก่าเพื่อสร้างเป็นความรู้ใหม่ และการเผยแพร่สารสนเทศโดยวิธีการที่
หลากหลาย เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการ ซึ่งหมายถึงการน าความรู้และการปฏิบัติจากข้ันตอนที่ 
1-7 ไปใช้เพื่อการต่อยอดทางความรู้โดยท าการสังเคราะห์สารสนเทศที่มีอยู่ และสร้างงานข้ึนมาใน
มุมมองใหม่ที่แตกต่างไปจากสารสนเทศที่เราไปค้นคว้าหามา อาจเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ โดย
อาศัยการประมวลสารสนเทศจากหลายๆ แหล่ง สร้างเป็นทฤษฎีใหม่ข้ึนมากลายเป็นสิ่งที่มีคุณค่ าหรือ
ความส าคัญในแวดวงวิชาการหรือในกลุ่มประชาคมที่เกี่ยวข้อง 

 
        1.2 คุณลักษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศ 
            SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ได้ เสนอ
คุณลักษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศของบุคคลดังนี้ 

1.     ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 
2.     สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 
3.     เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.     ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได ้
5.     น าสารสนเทศที่คัดสรรแล้วสู่พื้นความรู้เดิมได้ 
6.     มีประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
7.     เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายในหารใช้สารสนเทศ 
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8.     เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
9.     แบ่งประเภท จัดเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้กับสารสนเทศที่รวบรวมไว้ 
10.   ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

 การสืบค้นสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการค้นหาสาสนเทศที่ต้องการโดยใช้เครื่องมือสืบค้น 
ซึ่งอยู่ในภาพแบบต่าง ๆ อาทิเช่น การสืบค้นสารสนเทศโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Search engine เป็นต้น ในการค้นหานั้นเราสามารถใช้เทคนิคในการสืบค้น เพื่อ
ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ 
2.1  ความหมายของการสืบค้นสารสนเทศ 

          มีนักวิชาการให้ความหมายของค าว่า การสืบค้นสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
        การสืบค้นสารสนเทศ หมายถึง  กระบวนการในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ  โดยใช้
เครื่องมือสืบค้นที่อยู่ในภาพแบบต่างๆ รวมถึงการใช้เทคนิคในการสืบค้น เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ทั้งเนื้อหาและประเภท 
          การสืบค้นสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ โดยใช้ 
เครื่องมือสืบค้นรูปแบบต่างๆ การสืบค้นสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
        1. การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบมือ (Manual System) เช่น บัตรรายการบัตร
ดรรชนีวารสาร 
        2. การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) เป็นการสืบค้นที่
สามารถกระท าได้โดยผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฐานข้อมูล หนังสือ อิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ และการสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 

2.2  องค์ประกอบในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
        การสืบค้นสารสนเทศจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกระบบในปัจจุบัน ควรมีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกับการสืบค้นข้อมูลและฐานข้อมูลก่อน รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ในรูปแบบอื่นๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
        2.2.1 เคร่ืองมือการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
       เครื่องมือ คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการค้นหาหนังสือที่มีอยู่ในห้องสมุด เพื่อน ามาใช้ 
ประกอบการเรียนรู้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การสืบค้น คือ การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับหนังสือในห้องสมุด
โรงเรียนว่ามีหนังสือที่ผู้เรียนต้องการหรือไม่ หากมีจะปรากฏอยู่ในหมวดหมู่ใด ข้อมูล  คือ สัญญาณที่
มนุษย์รับรู้และน ามาบันทึกในรูปสัญลักษณ์เมื่อข้อมูลมีการจัดความหมายหรือเนื้อหา จึงเปลี่ยนเป็น
ระดับสารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธ์. 2546) 
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       2.2.2 ส่วนประกอบของเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ  
     ส่วนประกอบของเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย 
     1) หน้าจอ คือ อุปกรณ์ส่งออกข้อมูล (Output devices) หรือหน่วยแสดงผล
ประเภทหนึ่ง ของคอมพิวเตอร์โดยข้อมูลที่จอภาพแสดงผลนั้น มักจะประกอบด้วยข้อมูลทั้งที่เป็น
ตัวหนังสือ และภาพกราฟิก 
    2) แป้นพิมพ์คือ อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล (Input devices) เป็นอุปกรณ์หลักที่ใช้ในการ 
น าข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยปกติมักจะมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า หรือใกล้เคียงมีแป้นต่าง ๆ 
ประมาณร้อยแป้นอยู่บนคีย์บอร์ด (ข้ึนอยู่กับผังแป้นพิมพ์) ซึ่งถอดแบบมาจากเครื่องพิมพ์ดีด เพื่อให้การ
ป้อนข้อมูลที่เป็นอักขระและตัวเลขท าได้ง่ายและสะดวกข้ึนแป้นพิมพ์จึงแยกแผงที่เป็นแป้นอักขระกับ
แป้นตัวเลขแยกไว้ต่างหาก 
    3) เมาส์คือ อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล (Input devices) ที่ใช้ในการควบคุมการใช้งานใน 
คอมพิวเตอร์ ซึ่งออกแบบ เพื่อให้พอดีกับการใช้งานโดยส่วนโค้งและส่วนเว้าจะโค้งเข้าตามอุ้งมือของผู้ใช้ 
โดยด้านใต้ของเมาส์จะมีอุปกรณ์ ซึ่งตรวจจับการเคลื่อนไหวของเมาส์ โดยส่งสัญญาณ ไปที่คอมพิวเตอร์ 
   4) เคส คือ กล่องส าหรับบรรจุอุปกรณ์ที่ ใช้ประมวลผลและหน่วยความจ าของ
คอมพิวเตอร์เอาไว้ข้างใน เพื่อประโยชน์ในการยึดอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความม่ันคง กะทัดรัด เคลื่อนย้าย
ได้ ขณะเดียวกัน ก็เพื่อความปลอดภัย เช่น ป้องกันไฟดูด ป้องกันอุปกรณ์สูญหายและการป้องกัน การ
ส่งคลื่นรบกวน การท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  
   5) ซอฟต์แวร์(Software) เก่ียว กับงานของห้องสมุด คือ โปรแกรมสืบค้นสารสนเทศ 
คู่มือเตรียมสอบ ลงฐานข้อมูล CDS/ISIS เพื่อน าข้อมูลสิ่งพิมพ์เหล่านั้นออกบริการ และอ านวยความ
สะดวก ในการค้นหาหนังสือให้กับผู้ใช้ซึ่งผู้ใช้สามารถส่งประมวลผลผ่านทางเลือกต่าง ๆ ได้ตามต้องการ 
จากระบบเมนู 
 
วิธีการสืบค้นสารสนเทศ 
 แหล่งสารสนเทศ (Information Sources) หมายถึง แหล่งความรู้ต่างๆ ที่ผู้ใช้สามรถศึกษา
ค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยสารสนเทศที่มีให้บริการนั้นอาจได้มาจากการรวบรวมและจัดหาจากที่มีอยู่
เดิมหรือผลิตข้ึนเอง  แหล่งสารสนเทศหลักที่ส าคัญ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศที่เป็นองค์กรที่จัดให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรง เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ และหอศิลป์ เป็นต้น และแหล่ง
สารสนเทศอื่นที่ไม่ได้จัดให้บริการสารสนเทศโดยตรง เช่น บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ เป็นต้น นอกจากนี้
ยังมีแหล่งสารสนเทศอื่นที่ไม่ได้เป็นองค์กร สถานที่ หรือบุคคล แต่เป็นที่นิยมใช้มากในปัจจุบัน ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต   
 เมื่อทราบแหล่งสารสนเทศต่างๆ ที่ให้บริการสารสนเทศ ซึ่งพบว่าแหล่งสารสนเทศในปัจจุบันมี
จ านวนมาก ดังนั้นการเลือกสืบค้นข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศจึงต้องพิจารณาโดยนักศึกษาในฐานะ
ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น  ได้แก่ 

1. แหล่งที่อยู่ของสารสนเทศ กล่าวคือ หากเราต้องการรู้สารสนเทศอย่างหนึ่ง เราควรรู้ว่า
สารสนเทศนั้นมีอยู่ที่ใด หรือน่าจะอยู่ที่ใด และมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่น  ถ้าเรา
ต้องการทราบว่าในปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรก่ีคน  จังหวัดใดในประเทศไทยมีจ านวน
ประชากรมากที่สุด  แหล่งสารสนเทศที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือมากที่สุดคือกรมการปกครอง 
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กระทรวงมหาดไทย  นักศึกษาบางคนอาจคิดว่าหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถท าได้  แต่เมื่อ
พิจารณาถึงความน่าเชื่อถือแล้วแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมควรเป็นเว็ปไซด์ของกรมการ
ปกครองเช่นกัน 

2. วิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศแต่ละแห่งย่อมมีข้อจ ากัดในการเปิด
โอกาสให้บุคคลเข้าไปใช้ เช่น มีก าหนดวันเวลาบริการของแหล่งสารสนเทศ  การให้บริการสารสนเทศ
หรือเอกสารให้ภาพสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีจ ากัดอย่างไรบ้าง  เราควรรู้รายละเอียดเหล่านี้ เพื่อป้องกัน
อุปสรรคและความไม่สะดวกที่จะเกิดข้ึน 
  วิธีการสืบค้นสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 

2.1  การสืบค้นแบบง่าย (Basic Search) เป็นการสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
จากเขตข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งโดยตรง เช่น ชื่อผู้แต่ง (Author) หรือชื่อเรื่อง (Title) หรือหัวเรื่อง (Subject) 
หรือค าส าคัญ (Keywords) เป็นต้น 

2.2  การสืบค้นแบบข้ันสูง (Advanced Search) เป็นการสืบค้นที่เฉพาะเจาะจง ซึ่ง
สามารถก าหนดทางเลือก หรือขอบเขตเพิ่มเติมได้ เช่น การระบุภาษา ปีที่พิมพ์ หรือการใช้วิธีการต่างๆ 
เช่น การตัดปลายค า การใช้ตรรกะบูลีน  การจ ากัดการสืบค้น เป็นต้น 

3. ขอบข่ายเนื้อหาของสารสนเทศที่มีในแหล่งนั้นๆ ควรรู้ว่าแหล่งสารสนเทศนั้นมี
สารสนเทศเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร  ให้รายละเอียดในลักษณะใด และมีความทันสมัยมากน้อยเพียงใด 

 
การก าหนดหัวข้อปัญหาที่ต้องการศึกษาค้นคว้า 

 การศึกษาค้นคว้า หมายถึง การหาข้อมูลและการหาความความรู้เพิ่มเติมเพื่อหาค าตอบ จาก
ปัญหาใดปัญหาหนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้รับความรู้ในเรื่องนั้นๆ การศึกษาค้นคว้าจึงเป็นการ
แสวงหาความรู้ เพื่อให้ได้รับค าตอบหรือเพื่อน าความรู้นั้นไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและประกอบการ
ตัดสินใจ  การศึกษาค้นคว้าจึงมีความส าคัญที่ช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจในเรื่องที่ศึกษามากข้ึนและ
ชัดเจนข้ึน   

 การเลือกหัวเรื่องหรือการก าหนดหัวข้อของปัญหามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของ
การศึกษาค้นคว้า การเลือกหัวเรื่องจึงควรให้เหมาะสมกับรายวิชาที่ศึกษา และควรปรึกษาขอค าแนะน า
จากอาจารย์ผู้สอน หลักทั่วไปในการเลือกหัวเรื่อง ได้แก่ 

1. ความสนใจของตัวนักศึกษา เมื่อนักศึกษามีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว จะมี
ความสนใจกับการเรียนรู้ในเรื่องนั้นเพิ่มเติม ความสนใจจะเป็นแรงผลักดันให้ท าการศึกษาค้นคว้า  และ
ช่วยไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย 

2. ความรู้ในเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า เมื่อนักศึกษามีความรู้ในเรื่องที่จะศึกษาอยู่บ้าง
พอสมควร มิฉะนั้นจะต้องเสียเวลาในการค้นคว้าและการค้นหาความหมายของค าศัพท์พื้นฐานทาง
วิชาการในเรื่องที่จะศึกษา  การที่ผู้ศึกษามีพื้นฐานความรู้บ้างจะช่วยในการเลือกแหล่งสารสนเทศที่
เหมาะสมตรงกับความต้องการ และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ดีข้ึน 

3. แหล่งสารสนเทศที่ใช้ในการค้นคว้า หัวเรื่องที่นักศึกษาจะศึกษาค้นคว้าควรมีแหล่ง
สารสนเทศที่เพียงพอที่จะให้ค้นหาเอกสารและข้อมูลมาใช้ในการท ารายงาน ทั้งนี้เพื่อให้รายงาน
การศึกษาค้นคว้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่น ามาอ้างอิง 
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4. หัวเรื่องที่เหมาะสม นักศึกษาควรเลือกหัวข้อที่เหมาะสม ความเหมาะสมพิจารณาได้
จากขอบเขตรายวิชา  คือ พิจารณาว่างานที่ได้รับมอบหมายอยู่ในรายวิชาใด นอกจากนี้การเลือกหัวข้อ 
ควรหลีกเลี่ยงหัวข้อที่เป็นที่ถกเถียงหรืออภิปรายกันอย่างกว้างขวาง เพราะนักศึกษาต้องใช้เวลามากใน
การหาหลักฐานอ้างอิง และไม่ควรเลือกหัวข้อที่กว้างเกินไป ส าหรับหัวข้อที่กว้างเกินไป อาจท าให้แคบ
ลงได้โดย จ ากัดประเด็น/ จ ากัดด้วยสถานที่/ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ จ ากัดด้วยเวลา เป็นต้น 

 
เทคนิคและกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศ 

1. การใช้ค าหลักหรือวลี  (Keyword  and  Phrase)     
การค้นข้อมูลด้วยค าหลักหรือวลี  (Keyword and Phrase) เป็นเทคนิคพื้นฐานโดยใช้

เครื่องมือช่วยค้นเพราะเป็นวิธีค้นข้อมูลที่ไม่ซับซ้อนและสะดวกต่อผู้ใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งานพิมพ์ค าที่
ต้องการ เพื่อใช้เป็นค าค้น ลงในช่องค้นหา ซึ่งการค้นหาในลักษณะนี้เรียกว่าการค้นหาแบบง่าย  (Basic 
Search) 

2. การค้นหาด้วยตรรกบูลีน (Boolean Logic)  
การค้นหาด้วยตรรกบูลีน (Boolean Logic) เป็นวิธีค้นหาด้วยค าหรือวลี โดยใช้ตรรกบูลีนมา

ประมวลผลข้อความด้วยระบบคอมพิวเตอร์ การค้นวิธีนี้จะเป็นการใช้ตัวเชื่อม (Operator) เพื่อเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างค าค้นในลักษณะที่ผู้ใช้ต้องการ ตัวเชื่อมตามตรรกบูลีน ได้แก่ AND หรือ OR หรือ 
NOT  ซึ่งท าให้สามารถค้นหาข้อมูลในเชิงลึกและใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 
 2.1 การค้นหาโดยใช้ตัวเชื่อม AND 
 ภาพแบบการใช้งาน :  A  and  B  โดย  A, B  
 อธิบาย :  ใช้เงื่อนไข  "AND"  ก็ต่อเมื่อ ต้องการให้ปรากฏค าหลัก A  และ  B  ในหน้า
เดียวกัน  หมายถึง  การค้นหาค าหลักที่มีทั้ง  A  และ  B 
 ตัวอย่าง พิมพ์  “อินเทอร์เน็ต  AND  สอน”  ลงในช่องข้อความ หมายถึง  ค้นหาค า
ว่า  "อินเทอร์เน็ต"  และ  "สอน"  ซึ่งผลลัพธ์จากการค้นหาจะแสดงหน้าที่มีค าทั้ง  2  อยู่ภายในหน้า
เดียวกัน 
 2.2 การค้นหาโดยใช้ตัวเชื่อม OR 
 ภาพแบบการใช้งาน :  A  OR  โดย  A, B   
 อธิบาย :  ใช้ในกรณีที่ต้องการเชื่อมกลุ่มของค าค้นเข้าด้วยกัน  ใช้เครื่องมือช่วยค้นให้
จัดการค้นหาเอกสารที่มีค าค้นอย่างน้อยค าใดค าหนึ่งจากทั้งหมดที่ระบุไว้   โดยผลลัพธ์จากการค้นหา
กว้างข้ึน  หรือเพิ่มข้ึน  เราใช้เงื่อนไข  "OR"  ก็ต่อเมื่อ  ต้องการค้นหาค าหลัก  A  หรือ  B  โดยผลลัพธ์
จาก   การค้นหาจะต้องปรากฏค าหลัก  A  หรือ  B  อย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือทั้งสองค า ดังนั้นถ้ายิ่งเพิ่ม
ค าค้นมากข้ึนก็จะท าให้ผลของการค้นหากว้างข้ึน  หรือเพิ่มข้ึน   
  ตัวอย่าง พิมพ์  “อีเมล์  OR  ฟรีอีเมล์” ลงในช่องข้อความแบบมีเงื่อนไข  ซึ่งระบบจะ
ค้นหาข้อมูลที่ปรากฏค าว่า  "อีเมล์"  หรือ  "ฟรีอีเมล์"   
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 2.3 ค้นหาโดยใช้ตัวเชื่อม NOT 
 ภาพแบบการใช้งาน :  A  not  B  โดย A, B เป็นค าหลัก (Keywords) 
 อธิบาย  :  ใช้ในกรณีที่ต้องการเชื่อมกลุ่มของค าค้นเข้าด้วยกัน  โดยสั่งเครื่องมือช่วย
ค้นให้จัดการค้นหาด้วยเงื่อนไขหลัก แต่ไม่ต้องการเงื่อนไขที่ระบุไว้หลัก "NOT" เช่น ต้องการค้นหา 
A  แต่ไม่ต้องการให้ปรากฏ  B  อยู่ในหน้าเว็บเพจ 
 ตัวอย่าง พิมพ์  หนังสือ  NOT คอมพิวเตอร์  จะหมายถึง  การค้นหาหน้าที่ปรากฏค า
ว่า  "หนังสือ"  แตจ่ะต้องไม่ปรากฏ  ค าว่า  "คอมพิวเตอร์"  ด้วย 
 
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์  
      การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ จ าแนกได้ดังนี้  

1. ฐานข้อมูลออนไลน์ OPAC 
การสืบค้นสารสนเทศโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (OPAC : Online Public Access Catalog) 

เป็นฐานข้อมูลที่ให้รายการบรรณานุกรม ซึ่งหน่วยงาน สถาบันหรือแหล่งบริการสารสนเทศต่างๆ ได้จัด
ให้บริการ เพื่อเป็นเครื่องช่วยค้นหาและชี้แหล่งทรัพยากรให้กับผู้ใช้ ในการค้นหาหนังสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ เรื่องสั้น นวนิยาย บทความวารสาร โสตทัศนวัสดุ ฯลฯ ผู้ใช้สามารถค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการได้ โดยใช้ทางเลือกคือ ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ชื่อหนังสือบอกให้ทราบถึงหมวดหมู่หรือ
สาขาวิชาของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ ท าให้ทราบว่าทรัพยากรนั้นๆ จัดเก็บอยู่ที่ใดในห้องสมุด  
สามารถค้นทรัพยากรห้องสมุดได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือค้นจากภายนอกส านักฯ ผ่ านระบบเครือ ข่ายอิน เทอร์ เน็ ต สามารถค้น
ทรัพยากรห้องสมุดได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือค้นจากภายนอกส านักฯ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเข้าไปที่เว็บไซต์ดังนี้ 

1. http://www.pcru.ac.th  >> เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์      
2. http://aritc.pcru.ac.th/v2/main.php  >> เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 
3. http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx >> เว็บไซต์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ                                    

วิธีการสืบค้นสารสนเทศ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (OPAC : Online Public Access Catalog)
แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 

1.1 การสืบค้นแบบง่าย  
สามารถเลือกเมนูทรัพยากรห้องสมุดเป็นการสืบค้นเฉพาะหนังสือเท่านั้น จากเขต

ข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งโดยตรง เช่น ชื่อผู้แต่ง (Author) หรือชื่อเรื่อง (Title) หรือหัวเรื่อง (Subject) หรือ
ค าส าคัญ (Keywords) เป็นต้น โดยผู้ค้นสามารถพิมพ์ค าค้นลงในกล่องค าค้นได้ 
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ภาพที่ 2-2  การสืบค้นแบบง่าย 
(ที่มา : http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx) 

 
1.2 การสืบค้นแบบขั้นสูง  

เป็นการสืบค้นที่เฉพาะเจาะจง โดยการพิมพ์ค าค้นหน้าจอส่วนกลางจากภาพที่ 2-1 
หรือเลือกเมนูการสืบค้นข้ันสูง ซึ่งสามารถผู้ค้นสามารถก าหนดทางเลือก หรือขอบเขตเพิ่มเติมได้ เช่น 
ประเภทของสิ่งพิมพ์ แหล่งจัดเก็บการระบุสาขา การระบุภาษา ปีที่พิมพ์ หรือเทคนิคการใช้สัญลักษณ์ใน
การสืบค้น เช่น  การตัดปลายค า การใช้ตรรกะบูลีน  การจ ากัดการสืบค้น เป็นต้น รวมไปถึงการใช้
ค าเชื่อม AND OR NOT 

 
 

 
 

http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx
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ภาพที่ 2-3  การสืบค้นแบบข้ันสูง 
(ที่มา : http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx) 

 
1.3 การสืบค้นตามล าดับตัวอักษร 

  เป็นการสืบค้นการสืบค้นค าหรือข้อความที่ต้องการตามล าดับตัวอักษรจาก  
ชื่อผู้แต่ง (Author) ชื่อเรื่อง (Title) หัวเรื่อง (Subject) ค าส าคัญ (Keywords) เป็นต้น  

 
ภาพที่ 2-4  การสืบค้นตามล าดับตัวอักษร 

                   (ที่มา : http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx) 
 

http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx
http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx
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การสืบค้นทั้ง 3 วิธีข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ที่แตกต่างกันซึ่งทั้ง 3 วิธี ผลลัพธ์ที่ได้จะ
แตกต่างกัน ซึ่งจะอธิบายในข้ันตอนต่อไป ว่าผลลัพธ์ที่ได้มีอะไรบา้ง สามารถพิจารณาจากได้จากข้ัน
ต่อไป 
 ผลการสืบค้น  เมื่อสืบค้นแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ ผลการสบืค้นดังภาพ 2-5  
 

 
ภาพที่ 2-5  ผลการสืบค้น 

(ที่มา : http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx) 
 

  
 
 
 

http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx
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ภาพที่ 2-6  รายการบรรณานุกรม 
(ที่มา : http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx) 

 
 จากภาพระบบจะแสดงรายละเอียดของทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 คือ ส่วนของรายละเอียดทรัพยากร ประกอบด้วยชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง  
ข้อมูลพิมพลักษณ์ หัวเรื่อง และประเภททรัพยากร หากทรัพยากรมีภาพปก ระบบก็จะแสดงภาพปก
ด้วย 
 ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของการแสดงรายละเอียดของภาพเล่มของทรัพยากรนั้นๆ ซึ่งจะ
แสดงข้อมูลของ ห้องสมุดที่จัดเก็บ (Location) สถานที่จัดเก็บ (Collection) เล่มที่ ฉบับที่ เลขเรียก 
และสถานะ ทรัพยากร เช่น อยู่บนชั้น ถูกยืม หาย หรืออยู่ระหว่างการซ่อมแซม  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่1 

ส่วนที ่2 

http://opac.pcru.ac.th/main/index.aspx
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1. ฐานข้อมูล ThaiLIS (Thai Digital Collection) 
เป็นฐานข้อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความวารสาร เอกสารจดหมายเหตุ และหนังสือ 

หายากของไทยที่มีให้บริการในห้องสมุดมหาวิทยาลัยหรือสถาบันต่างๆ ในประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของ
เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (ThaiLIS) ผลการค้นให้ ข้อมูลรายการบรรณานุกรม 
ส า ร ะ สั ง เ ข ป  แ ล ะ เ อ ก ส า ร ฉ บั บ เ ต็ ม  (บ า ง ร า ย ก า ร ) เ ข้ า ใ ช้ ง า น ไ ด้ ที่  
http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php 

 

 
ภาพที่ 2-7  ฐานข้อมูล ThaiLIS 

(ที่มา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php) 
 

วิธีการสืบค้น แบ่งออกการสืบค้น 3 วิธี 
2.1 Browse 

    เป็นการสืบค้นหรือการเรียกดูรายการแบบไล่เรียงตามตัวอักษร เช่น ก-ฮ หรือ A-Z 
อาจจะเลือกดูจากรายการชื่อเรื่อง ผู้สร้างสรรค์ผลงาน ผู้ร่วมสร้างสรรค์ผลงาน และตามเงื่อนไขสามารถ
ก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมได้ เช่น ชนิดเอกสาร  มหาวิทยาลัย/สถาบัน  ช่วงเวลา  ภาษา  ล าดับการ
แสดงผล และล าดับการเรียง  
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ภาพที่ 2-8  การดูรายการเอกสาร 
(ที่มา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php) 

 
 

 2.2 Basic Search 
 เป็นการสืบค้นอย่างง่าย ผู้ค้นสามารถใส่ค าค้นลงไปในกล่องข้อความได้โดยเลือก
เขตข้อมูลชื่อเรื่อง ผู้สร้างสรรค์ผลงาน ผู้ร่วมสร้างสรรค์ผลงาน หัวเรื่อง บทคัดย่อ ชื่อปริญญา สาขา เป็น
ต้น อีกทั้งยังเลือกชนิดเอกสาร เช่น งานวิจัย หนังสือ บทความ หนังสือหายาก เป็นต้น เลือกให้ค าค้น
ปรากฏในส่วนใด กดเครื่องหมาย + - เพื่อเพิ่มเงื่อนไข และเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบันตามที่ต้องการ 
  2.3  Advanced Search 
 เป็นการสืบค้นแบบละเอียด ผู้ค้นสามารถจ ากัดการสืบค้นให้แคบลงได้จากภาพที่ 
2-8  
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ภาพที่ 2-9  การสืบค้นแบบละเอียด 
(ที่มา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php
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 การแสดงผลการสืบค้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-10  ผลการสืบค้นแบบละเอียด 
(ที่มา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php) 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-11  การเรียกดูเอกสารฉบับเต็ม 
(ที่มา : http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php) 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php
http://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php
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2. ศูนย์ข้อมูลการวิจัย ของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือ DRIC 
 เป็นฐานข้อมูลที่ค้นหางานวิจัย วิทยานิพนธ์ สามารถค้นหาได้ตามหัวเรื่อง หรือหน่วยงานที่
ได้รับการสนับสนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) หรือจากข้อมูลของผู้แต่ง  
ชื่อเรื่อง ค าค้น ISBN บทคัดย่อ เป็นต้น  
 การเข้าใช้งานฐานข้อมูล DRIC สามารถเข้าไปที่ลิงค์ http://dric.nrct.go.th/Index  
จากนั้น ผู้ใช้ต้องสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้ระบบ และ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ ได้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-12  ฐานข้อมูล DRIC 
(ที่มา : http://dric.nrct.go.th/Index) 

 
 

3. ฐานข้อมูลวารสาร อ่ืนๆ ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 
เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมสาขาวิชาต่างๆ ใน

บางฐานข้อมูลให้ข้อมูลเฉพาะรายการบรรณานุกรมและสาระสังเขป หรือบางฐานข้อมูลให้เอกสารฉบับ
เต็ม ซึ่งประกอบด้วยฐานข้อมูลแบ่งตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้  

3.1 ACM Digital Library 
เป็นฐานข้อมูลทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการ

สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวิชาการ  จัดท าโดย ACM (Association for 
Computing Machinery) ซึ่งเนื้อหาเอกสารประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น รายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขป article reviews และบทความฉบับเต็ม ให้ข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี 1985-ปัจจุบัน เข้าไป
สืบค้นจากเว็บไซต์ http://dl.acm.org/   

http://dric.nrct.go.th/Index%20%20จากนั้น
http://dric.nrct.go.th/Index%20%20จากนั้น
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3.2 American Chemical Society Journal (ACS) 
เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมบทความและงานวิจัย จากวารสารทางด้านเคมีและ

วิทยาศาสตร์ที่เก่ียวข้องโดยรวบรวมจากวารสารทั้ งที่พิมพ์เป็นภาพเล่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Journals) ข้อมูลที่ ได้จากการสืบค้นเป็นข้อมูลฉบับเต็ม (Full Text) และภาพภาพ 
(Image) ย้อนหลังตั้งแต่ปี 1996-ปัจจุบัน สามารถเข้าสืบค้นจากเว็ปไซต์ http://pubs.acs.org/ 

3.3 Emerald 
เป็นฐานข้อมูลครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ ได้แก่ การเงิน และการบัญชี

ระบบอัตโนมัติข้ันสูง กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตร์  คอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์  
การศึกษา การผลิตและการบรรจุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทและนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมการจัดการภาครัฐ การจัดการข้อมูลข่าวสารและความรู้ ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ การเรียนรู้และการพัฒนาการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ วิทยาศาสตร์การจัดการ  
การจัดการคุณภาพ การตลาด วัสดุศาสตร์และวิศวกรรม การปฏิบัติและการจัดการการขนส่งสินค้า  
การจัดองค์กร การจัดการและประเมินผล การเมืองและนโยบาย อสังหาริมทรัพย์ สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา สามารถเข้าสืบค้นจากเว็บไซต์ http://www.emeraldinsight.com/ 

3.4 H.W. Wilson 
เป็นฐานข้อมูลดรรชนี สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็มครอบคลุมทุกสาขาวิชาดังนี้  

Applied Science & Technology,  Art, Business, Education, General Science, Humanities, 
Library and Information Science, Social Sciences, Law, General Interest  และ Biological & 
Agricultural Science รวบรวมจากวารสารไม่น้อยกว่า 1,400 รายชื่อ ซึ่งผนวกรวมกับ EBSCO HOST 
ใน Academic Package ให้เอกสารฉบับเต็มภาพแบบ HTML และ/หรือ PDF และเนื้อหาส่วนใหญ่
ครอบคลุมตั้งแต่ปี 1981 – ปัจจุบัน H.W. Wilson  ประกอบไปด้วย 13 ฐานข้อมูล 

1) Applied Science & Technology Full Text 
2)  Art Full Text  
3) Biological & Agricultural Index Plus  
4) Business Full Text  
5 Education Full Text 
6)  General Science Full Text 
7) Humanities Full Text  
8) Index to Legal Periodicals Full Text  
9)  Library Literature & Information Science Full Text  
10) OmniFile Full Text Select 
11) OmniFile Full Text Mega 
12) Readers' Guide Full Text 
13) Social Sciences Full Text  
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3.5 IEEE/IET Electronic Library (IEL) 
เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมสารสนเทศจาก 2 แหล่งข้อมูล คือ The Institute of 

Electrical and Electronics Engineers (IEEE) แ ล ะ  The Institution of Engineering and 
Technology (IET) ซึ่งใน IEL ประกอบด้วยเอกสารมากกว่า 2 ล้านจากสิ่งพิมพ์มากกว่า 12,000 ชื่อ 
โดยเข้าสืบค้นจากเว็บไซต์ http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp ซึ่งสามารถแยกประเภท
ของสิ่งพิมพ์ได้ดังนี้ 

1) Journals, Transactions, และ Magazines ของ IEEE ย้อนหลังถึงมกราคม 1988 
และเนื้อหาบางฉบับย้อนหลังถึงปี 1913 

2) Conference Proceedings ของ IEEE ให้ข้อมูลย้อนหลังถึงมกราคม 1988 และ
เนื้อหาบางเรื่องย้อนหลังถึงปี 1953 

3) IEEE Standards ให้ข้อมูลย้อนหลังถึงมกราคม 1988 รวมถึงมาตรฐานเก่าที่ยกเลิก
ไปแล้ว 

4) IET Journals, Letters, Magazines และ Conference Proceedings ให้ ข้อมูล
ตั้งแต่ปี 1988 

3.6 Journal Link 
เป็นฐานข้อมูลชี้แหล่งวารสารในประเทศไทย อันเกิดจากความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

ต่างๆ ทั่วประเทศไทยทั้งสิ้น 193 แห่ง ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแหล่งจัดเก็บวารสารทั้งวารสารภาษาไทย และ
วารสารภาษาต่างประเทศอย่างสะดวก ทันสมัย และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยง (Link) ไป
ยังวารสารที่มีการให้บริการบนอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย เข้าใช้งานได้ที่ http://www.journallink.or.th/ 

3.7 Science Direct 
  เป็นฐานข้อมูลที่ครอบคลุมบทความวารสารสาขาวิทยาศาสตร์ และการแพทย์  
จ านวนกว่า 1,800 ชื่อ ของส านักพิมพ์ Elsevier Science, Academic Press และส านักพิมพ์อื่นๆ
รวมทั้งวารสาร Reviews จ านวนกว่า 6.2 ล้านระเบียบ สามารถเข้าใช้ฉบับเต็มได้เกือบทุกชื่อ ตั้งแต่ 
ปี 1995 – ปัจจุบัน เข้าใช้งานได้ที่http://www.sciencedirect.com 

3.8 Springer Link 
เป็นส านักพิมพ์ชั้นน าที่ให้บริการเนื้อหาในสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และทางการแพทย์ รวมถึงสาขาทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ อาทิเช่น Behavioral Science, 
Computer Science, Biomedical and Life Science, Business and Economics, Mathematics 
and Statistics, Chemistry and Materials Science, Medicine, Chinese Library of Science, 
Russian Library of Science, Humanities, Social Science and Law, Physics and Astronomy, 
Earth and Environmental Sciences, Engineering โดยมีเนื้อหาครอบคลุมสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ 
วารสาร เป็นต้น เข้าใช้งานได้ที่ http://link.springer.com/ 

3.9 Web of science 
 เป็นฐานข้อมูลอ้างอิง (Citation Database) ที่ ให้ข้อมูลบรรณานุกรมพร้อมด้วย
บทคัดย่อ รายการอ้างอิง (Cited Reference) และรายการอ้างถึง (Citing Article) ซึ่งครอบคลุมใน
สาขาวิทยาศาสตร์ เช่น เคมีฟิสิกส์ วิศวกรรม เป็นต้น สาขาสังคมศาสตร์ เช่นจิตวิทยา บริหารธุรกิจ เป็น

http://link.springer.com/
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ต้น และสาขาศิลปศาสตร์ และมนุษยศาสตร์เช่น เอเชียศึกษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรีเป็นต้น จาก
วารสารมากกว่า 10,000 ชื่อเรื่อง ตั้งแต่ปี 2001 –ปัจจุบัน 
 
การสืบค้นสารสนเทศจากเวิลด์ไวด์เว็บ และ Google Scholar  

1. การสืบค้นสารสนเทศจากเวิลด์ไวด์เว็บ 
เป็นเครื่องมือค้นหาและสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต โดยสามารถค้นหาข้อมูลครอบคลุมทั้ง

ข้อความ ภาพภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอื่น ๆ แตกต่าง
กันไป ตามแต่โปรแกรมหรือผู้ให้บริการแต่ละราย Search Engine ส่วนใหญ่จะ ค้นหาข้อมูลจากค า
ส าคัญ (คีย์เวิร์ด) จากนั้นก็จะแสดง รายการผลลัพธ์ที่คิดว่าผู้ใช้น่าจะต้องการข้ึนมา  

การสืบค้นสารสนเทศจากเวิร์ดไวลเว็บมี 4 ประเภท ดังนี้ 
1.1 Keyword Search หรือ Crawler Based เป็นการสืบค้นโดยอาศัยการจดจ า

ข้อมูลและจัดเก็บไว้ ประเภทนี้จะได้รับความนิยมมากที่สุดเพราะสามารถประมวลผลอย่างรวดเร็ว โดย
จะให้ความส าคัญกับการเรียงล าดับข้อมูลก่อน-หลัง  ความถ่ีในการน าเสนอข้อมูล และแสดงผลการ
สืบค้นได้แม่นย า แต่มีความละเอียดในการจัดแยกหมวดหมู่ของข้อมูลค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่ได้
ค านึงถึงรายละเอียดของเนื้อหามากเท่าใดนัก เช่น google yahoo msn ask AOL เป็นต้น  

1.2 Web Directory หรือ Blog Directory เป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็น
หมวดหมู่ย่อย ๆ เว็บในแต่ละกลุ่มนั้นมีหัวเรื่อง หรือ เนื้อหาที่สัมพันธ์กัน การค้นหาค่อนข้างจะตรงกับ
ความตอ้งการของผู้ใช้ และมีความถูกต้องในการค้นหาสูง เป็นต้นว่า หากเราต้องการหาข้อมูลเก่ียวกับ
เว็บไซต์ หรือเว็บเพจที่น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ จะประมวลผลรายชื่อเว็บไซต์ หรอืเวบ็เพจที่
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์มาแสดงผล เว็บไดเรคทอรี่ เช่น sanook Dmoz Directory-Index เป็นต้น 
 1.3  Meta Search เป็นการค้นโดยการเชื่อมโยงการค้นจากหลาย Search Engine 
และค้นข้อมูลได้รวดเร็ว เพราะ Meta Search จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการส่งค าค้นไปค้นยังแหล่ง
ต่างๆ และส่งค าตอบกลับมาแสดงผล เช่น mamma metacrawler เป็นต้น 
 1.4  Subject Specific เป็นการสืบค้นข้อมูลที่มีเนื้อหาหรอืหัวเรือ่งเฉพาะด้านใดด้าน
หนึ่ง หรือสาขาสาขาใดสาขาหนึง่ มีประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ที่มีค าถามที่ชัดเจนในเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง
ฐานข้อมูลประเภทนี้จะไม่รวมอยู่ในฐานข้อมูลจากเครื่องมือช่วยสืบค้นขนาดใหญ่ เชน่ education-
world LSU เป็นต้น 
 

   วิธีการสืบค้นสารสนเทศ  
วิธีการค้นหาข้อมูลในเว็บเพจต่าง ๆ นับล้าน ๆ เว็บเพจ มีหลายวิธีแต่ที่นิยมมี 3 วิธี ดังนี้ 
1. การค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศโดยตรง ใช้ในกรณีที่ผู้ใช้ทราบ URL ของแหล่ง 

ข้อมูลที่ ต้องการโดยอาจใช้หนังสือคู่มือที่มีผู้รวบรวมไว้อ่านจากคอลัมน์หนังสือพิมพ์หรือวารสาร หรือมี
ผู้อื่นแนะน า  

2. การสืบค้นจากแหล่งข้อมูลที่จัดหมวดหมู่ตามสาขาวิชา เรียกว่าแบบ นามานุกรม  
(directories) เป็นการจัดท าข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลที่มีการสะสมมาเป็นระยะเวลานาน โดยใช้คน 
จัดท าแล้วแบ่งเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ และมีหัวข้อย่อยลงไปเป็นล าดับชั้น คล้ายกับการจัดหมวดหมู่ใน 
ห้องสมุดการค้นหาจะท าโดยดูจากหัวข้อต่าง ๆ ที่แบ่งไว้ตามล าดับจนพบเว็บเพจแต่เนื่องจากมีข้อมูล  

http://www.education-world.com/
http://www.education-world.com/
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จ านวนมากยังไม่ถูกส ารวจและจัดหมวดหมู่ จึงท าให้วิธีการค้นหาแบบนี้มีข้อเสียคือจะไม่ได้ข้อมูล 
ทั้งหมดในอินเทอร์เน็ตตัวอย่างเว็บไซต์ที่ให้บริการได้แก่ 

3.การสืบค้นโดยใช้โปรแกรมสืบค้น (search engine) เป็นการสืบค้นโดยการใช้ค าส าคัญที่
จัดท าด้วยเครื่องจักรสืบค้นคือโปรแกรมสืบค้นจะไปยังที่ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต และเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
โดยการค้นหาทีละค าตามต้องการ หากเว็บเพจใดมีค าที่ต้องการหา จะน ามาแสดงผลลัพธ์ไว้การใช้  
โปรแกรมค้นหานี้เป็นการหาข้อมูลและแบบละเอียดและครอบคลุมมากกว่าการหาแบบนามานุกรม
ข้อเสียคือ บางครั้งผลลัพธ์ที่ได้นั้นไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการค้นหา 

 
2. การสืบค้นสารสนเทศจาก Google Scholar 

เป็นการค้นหาเอกสารงานวิจัยทางวิชาการ ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา หนังสือ บทความ 
peer-reviewed วิทยานิพนธ์ บทคัดย่อ และบทความจากส านักพิมพ์ทางวิชาการ ผู้ค้นมามารถดาวน์
โหลดเอกสารฟรี หรือในบางบทความต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ค้นหา แหล่งข้อมูลที่หลากหลายจาก
จุดที่สะดวกจุดเดียว ซึ่งมีลักษณะเด่นคือ ค้นหา บทความ บทคัดย่อ และการอ้างอิงค้นหาต าแหน่ง ของ
บทความฉบับสมบูรณ์จากทั่วทั้งห้องสมุดหรือบนเว็บ  
 วิธีการจัดล าดับบทความมีวิธี คือจ าแนกบทความแบบนักวิจัย ซึ่งจะวัดน้ าหนักจากข้อความ
ทั้งหมดของแต่ละบทความ ผู้เขียน สิ่งตีพิมพ์ที่บทความนั้นปรากฏ และความถ่ีที่มีการอ้างอิงบทความ
นั้นในงานเขียนทางวิชาการอื่น เข้าไปที่ http://scholar.google.co.th/ 
 ความหมายของค าว่า "ยืนบนไหล่ยักษ์" ยืนอยู่ที่จุดๆ เดียวสามารถมองเห็นได้อย่างกว้างไกล
เปรียบได้กับบริการของ Google Scholar ที่ช่วยค้นหาข้อมูลทางวิชาการจากหลายๆ แหล่ง จากจุดๆ
เดียวไหล่ยักษ์ที่ยืนหมายถึง Google เปรียบได้กับการยืนอยู่บนไหล่ Google แล้วก็เริ่มมองหาสิ่งที่
ต้องการ 

2.1  เทคนิคการค้นหา Scholar ส าหรับค้นหาชื่อผู้แต่ง 
พิมพ์นามสกุลของผู้แต่งในค าค้นหา (ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ) ใส่เครื่องหมาย

อัญประกาศ "jh friedman“อาจใช้อักษรแรกของชื่อแทนชื่อจริง เนื่องจากแหล่งข้อมูลบางแห่งมีการ
จัดท าดัชนีใน Google Scholar จะมีเฉพาะอักษรแรกของชื่อเท่านั้น เมื่อต้องการค้นหาบทความโดย 
Donald E. Knuth ใส่ค าค้น author:"d knuth", author:"de knuth" หรือ author:"donald e knuth" 
หากชื่อผู้แต่งมีลักษณะเป็นค านาม ใส่ค าค้น author:flowers หรือต้องการบทความเก่ียวกับดอกไม้
เท่านั้น ใส่ค าค้น  ดอกไม้ -author:flowers 

 
2.2  เทคนิคการค้นหา Scholar ส าหรับค้นหาวารสาร 

ตัวเลือกนี้มีให้เฉพาะบน หน้าการค้นหาของ Scholar ข้ันสูง เท่านั้น หากต้องการค้นหา
วารสาร Biologicals ส าหรับบทความเก่ียวกับ Cell ข้อจ ากัดการค้นหาคือ การค้นหาที่จ ากัด ผลลัพธ์ที่
ได้อาจไม่สมบูรณ์  
        การรวบรวมข้อมูลบรรณานุกรมมาจากหลายแหล่งข้อมูล รวมทั้งการดึงข้อมูลอัตโนมัติ
มาจากข้อความและการอ้างอิงรวมไปถึงความไม่ถูกต้องของข้อมูล ตัวอย่างเช่น ร่างบทความจ านวนมาก
ไม่ได้บอกถึงการตีพิมพ์ครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่การค้นหาที่จ ากัดสิ่งตีพิมพ์จะมีประสิทธิภาพเมื่อเราแน่ใจว่า
ต้องการอะไร วารสารเล่มนั้นห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกหรือไม่ควรทราบว่าชื่อวารสารบางเล่มสามารถ
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สะกดได้หลายแบบ (เช่น Journal of Biological Chemistry มักย่อเป็น J Biol Chem) ดังนั้น อาจ
ต้องลองสะกดหลายๆ แบบเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ 
 กล่าวโดยสรุป การสืบค้นสารสนเทศมีวิธีการสืบค้นที่หลากหลายข้ึนอยู่กับผู้ใช้หรือผู้ค้นต้องการ
ผลลัพธ์แบบใด ผู้ค้นสามารถเลือกวิธีการในการสืบค้นอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยน าเทคนิคการสืบค้นเข้ามา
เป็นเครื่องมือในการสบืค้นได้ การก าหนดค าค้นค าค้น ค าที่ผู้ใช้ก าหนดขึ้นแทนเนื้อหาหรอืสาระที่
ต้องการเพื่อใช้ในการค้นหาสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อความมีมาตรฐานและช่วยให้การค้นหาสารสนเทศได้
รวดเร็ว ค าศัพท์แบบควบคุมในลักษณะนี้ ได้แก่ หัวเรื่อง (Subject heading) และอรรถาภิธาน 
(Thesaurus) 
 
การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล เพื่อเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อของหล่งข้อมูล
สารสนเทศที่สืบค้นมาได้ผู้สืบค้น สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลได้จาก 12 
องค์ประกอบ (สุกัญญา ประจุ ศิลปะและคณะ, 2547) ดังนี้  

1. บอกวัตถุประสงค์ในการสร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลไว้ในเว็บไซต์  
2. การเสนอเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ในการสร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลของเว็บไซต์  
3. เนื้อหาเว็บไซต์ไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรม  
4. มีการระบุชื่อผู้เขียนบทความหรือผู้ให้ข้อมูลบนเว็บไซต ์ 
5. มีการให้ที่อยู่ (e-mail address) ที่ผู้อ่านสามารถติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ได้  
6. มีการอ้างอิงหรือระบุแหล่งทีม่าของข้อมูลของเนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บไซต์    
7. สามารถเชื่อมโยง (link)ไปเว็บไซต์อื่นที่อ้างถึงได้  
8. มีการระบุวันเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  
9. มีการระบุวันเวลาในการปรบัปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด  
10. มีช่องทางให้ผู้อา่นแสดงความคิดเห็น  
11. มีข้อความเตือนผู้อ่านให้ใช้วจิารณญาณในการตัดสินใจใช้ข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์  
12. มีการระบุว่า เปน็เว็บไซต์ส่วนตัวหรือระบุแหล่งที่ให้การสนับสนุนในการสร้างเว็บไซต์  
 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชา สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
      การสอน การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีทั้ง
การสอนสารสนเทศแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ      
 การสอนการรู้สารสนเทศ อย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การจัดอบรมสอนการใชห้้องสมุด การ
อบรมการสืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ การจัดท าแผ่นพับวิธีการสืบค้นจาก OPAC และ ฐานข้อมูล
ออนไลน์ทีห่้องสมุดใหบ้ริการ ฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด เป็นต้น 
 การสอนการรู้สารสนเทศ  อย่างเป็นทางการ ได้แก่ การสอนในรายวิชาต่าง ๆ  เช่น วิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร และ สารสนเทสเพื่อการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา GEHU104 
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (Information for Learning)  มีสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นผูร้ับผิดชอบ  
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 4.1 ลักษณะของรายวิชา  
      วิชา GEHU104 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ จ านวน 3 หน่วยกิต เป็นรายวิชาเลือกเสรีของ
หลักสูตร  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มีรายละเอียดของเนื้อหาวิชา ดงันี้  

1) ค าอธิบายรายวิชา GEHU104  3(3-0-6) จ านวน 3 หน่วยกิต  
  ความหมาย ความส าคัญของสารสนเทศ  การเรียนรู้สารสนเทศ  สังคมสารสนเทศ  

แหล่งเรียนรู้และทรัพยากรสารสนเทศ จริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ   การใช้สารสนเทศเพื่อ
เลือกใช้สารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  การศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ   กลยุทธ์และ
กระบวนการสืบค้นสารสนเทศ ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการอ้างอิง  การเขียน
รายการบรรณานุกรม การเรียบเรียงการเขียนและน าเสนอข้อมูล สารสนเทศด้วยวิธี การและรูปแบบที่
หลากหลายและถูกต้องตามมาตรฐานสากล  เพื่อผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะในการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง และสามารถน าสารสนเทศจากการสืบค้นไปประยุกต์ใช้ในการท ารายงาน การวิจัย สาร
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2) จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ทรพัยากรและรู้แหล่งสารสนเทศที่เหมาะสม  มีทักษะใน
การศึกษาค้นคว้าและการสืบค้น  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียน การท างาน รวมถึงการประกอบ
อาชีพ 

3) วิธีการสอน  
   3.1) บรรยายพรอ้มยกตัวอย่าง ท าแบบฝึกและปฏิบัติ  
   3.2) อภิปรายกลุ่ม  

  3.3) ก าหนดให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าและสืบค้นสารสนเทศด้วยตนเอง 
4)  วิธีการประเมินผล 

  4.1) พฤติกรรมการเข้าเรียน  และการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และ
ตรงเวลา  
  4.2)  ประเมินผลการศึกษาค้นคว้าและสืบค้นสารสนเทศด้วยตนเอง โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออินเทอร์เน็ต  
  4.3)  ประเมินผลการเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมในรูปแบบที่ถูกต้อง  
  4.4)  ประเมินผลการเรียบเรียงเขียนรายงานที่มอบหมายได้ถูกต้องตามรูปแบบ  

5) ความรู้ที่ต้องได้รับ  
  5.1)  มีความรู้ในเรื่องสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า  สามารถสืบค้นสารสนเทศโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  สื่ออินเทอร์เน็ต สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 

  5.2)  มีทักษะในการเขียนเรียบเรียงรายงานทางวิชาการ ตลอดจนสามารถเขียนอ้างอิง
และบรรณานุกรมได้ถูกต้อง   

  5.3)  มีความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมในการสารสนเทศที่ถูกต้องและเหมาะสม  
  5.4)   มีความรู้เก่ียวกับประเภทของหนังสืออ้างอิง การใช้ประโยชน์หนังสืออ้างอิงแต่

ละประเภท 
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  5.5)  มีความรู้เรื่องประเภทของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทการจัดหมวดหมู่
ทรัพยากร และการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรแต่ละประเภท 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อุมาพร นาคะวัจนะ (2560) ศึกษา การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งส าหรับการฝึกอบรมแบบ
ร่วมมือ เรื่อง การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ส านักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรมดว้ยบทเรียนอีเลิรน์นิ่ง ศึกษาความคงทน
ในการเรียนรู้ต่อบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง เมื่อเรียนจบและว่างเว้นไป 2 สัปดาห์ และ 4 สัปดาห์ และศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยระบบอีเลริ์นนิ่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา
ชั้นปีที่ 1 จ านวน 30 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ บทเรียนอีเลิรน์นิง่ส าหรับ
การฝึกอบรมแบบร่วมมือ เรื่อง การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน ์ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนอีเลิรน์นิ่งแบบ
ร่วมมือ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.44/83.11 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.714 แสดงว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มข้ึนร้อยละ 71.40 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังการฝึกอบรมด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง พบว่า หลังการฝึกอบรม คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาสูงกว่าก่อน
ฝึกอบีมอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 และผลของการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

เพชรสุดา ภูมิพันธุ์ (2557) ได้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลด้วย
ตนเองของนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาและสาขาวิชาอื่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาภาคปกติที่ก าลังศึกษา ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2555 ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง ซึ่งเป็นนักศึกษาที่คณะผู้วิจัยรับผิดชอบในการสอน จ านวน 566 คน ประกอบด้วย นักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษา จ านวน 459 คน และนักศึกษาสาขาวิชาอื่นจ านวน 107 คน การวิจัยครั้งนี้
ประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental design) แบบ One-shot Case Study โดยใช้แผนการ
จัดการ เรียนรู ้4 ใจ โมเดลที่คณะผู้วิจัยสร้างข้ึน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แผนการจัดการเรียนรู ้
4 ใจ โมเดลและแบบประเมินการสืบค้นข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ Z-test และค่าร้อย
ละ ผลการวิจัยพบว่า 1) นกัศึกษาทั้งสองสาขาวิชามีแนวโน้มการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลด้วย
ตนเองสูงข้ึนอย่าง ต่อเนื่องตามล าดับในการเข้าเรียน ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 และครั้งที่ 5 ส่วนนักศึกษา
สาขาวิชาอื่นมีการพัฒนาลดลงตาม เกณฑ์การเขียนบรรณานุกรมในการเข้าเรียนครั้งที่ 5 และ 2) การ
เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาและ
สาขาวิชาอื่นตามเกณฑ์การสืบค้นมากกว่าสองแหล่งข้ึนไปมีความแตกต่างกันในการ เข้าเรียน ครั้งที่ 5 
การเขียนบรรณานุกรมมีความแตกต่างกันตั้งแต่การเข้าเรียน ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 และครั้งที่ 5 และความน่า 
เชื่อถือของข้อมูลมีความแตกต่างกันในการเข้าเรียน ครั้งที่ 4  

นภารัตน์ จิวาลักษณ์ (2557) ศึกษาการพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ให้ได้รบัความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม นาไปสู่การพัฒนาทักษะการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ โดยพิจารณาจากการสรุปความ การอ้างอิงเอกสาร การส่งงานตรงเวลา การไมล่อกเพื่อน 
และความตั้งใจทางาน ผลการวิจัยพบว่าร้อยละ 57 ของนักศึกษาทั้งหมด 185 คน มีคะแนนการสืบค้น
เฉลี่ยระดับ “ดีมาก” ในกิจกรรมการสืบค้นครั้งที่สามโดยนักศึกษากลุ่มนี้มีพัฒนาการมาจากการสืบค้น
ระดับ “ดีมาก” “ดี” “พอใช้” และ “ควรปรับปรุง” เป็นจานวนร้อยละ 18 42 23 และ 17 ตามลาดับ 
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งานวิจัยนี้ค้นพบว่าพัฒนาการทางทักษะการสืบค้นของนักศึกษาข้ึนกับธรรมชาติของรายวิชา และการ
สะสมความรู้ ประสบการณ์ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี รวมถึงการได้รับการฝึกทักษะอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
การสืบคน้ด้วยการท าซ้ าควบคู่กับการประเมินผลงานของตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเป็นวิธีการฝึก
ปฏิบัติที่ดี วิธีการและรูปแบบกิจกรรมที่ได้จากผลการวิจัยนี้สามารถนาไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ทั้ง
ทางด้านการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมโดยอาจารย์หรือบุคคลากรทางการศึกษาที่สนใจ 

กนกวรรณ ชินอ่อน (2553) ได้ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ
ก่อนและหลังการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที ่ 4 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อความส าคัญของทักษะการรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัยคืออาจารย์ผู้รบัผิดชอบ
รายวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1 และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที ่ 4 สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ 1 ภาคเรียนที ่1 ปกีารศึกษา 2552 จ านวน 31 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แผนการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ แบบวัดทักษะการรู้สารสนเทศ และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
อาจารย์และนักศึกษาผลการวิจัยพบว่า ภายหลังจากการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชา
โครงงานคอมพิวเตอร์ 1 นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้อาจารย์และนักศึกษาจ านวนมากที่สุดเห็นว่าทักษะการรู้สารสนเทศท าให้มีความรู้และทักษะ
ในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศทีน่ าไปใช้ ในรายวิชาโครงงาน มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และตรงตามความ
ต้องการ 

นรีภัทร ผิวพอใช้ (2555) การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การรู้สารสนเทศ และพัฒนา
รูปแบบชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามลักษณะของกลุ่มผู้เรียนส าหรับนักศึกษาปรญิญา
บัณฑิต เก็บข้อมูลโดยใช ้ ๑) แบบส ารวจระดับการรู้สารสนเทศ ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยสังเคราะห์จาก
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของอเมริกาและออสเตรเลีย ๒) รูปแบบชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศตาม
ลักษณะของกลุ่มผู้เรียนส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มี ๓ รปูแบบ คือ เอกสารชุดฝึกอบรม เว็บไซต์ 
ซีดีรอม โดยทั้ง ๓ รูปแบบประกอบด้วย ๕ ส่วน ได้แก่ หลักการและเหตุผล จุดประสงค์ การประเมินผล
ก่อนเรียน กิจกรรมการเรียนที่จดัตามจุดประสงค์ และการประเมินผลหลังเรียน เนื้อหาประกอบด้วย ๖ 
โมดูล ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ทดลองใชรู้ปแบบชุดฝกึอบรมการรู้สารสนเทศ โดยใช้เอกสาร
ชุดฝึกอบรมส าหรบัผู้เรียนที่มีการรู้สารสนเทศระดับต่ า เวบ็ไซต์และซีดีรอมส าหรับผู้เรียนที่มีการรู้
สารสนเทศทุกระดับ ๓) แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ เพื่อใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนด้วยคะแนนเปอร์เซ็น
ไทล์ ผลการศึกษา พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และผลการ
ทดลองใช้รูปแบบชุดฝึกอบรมพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

นูรีดา จะปะกียา (2557) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศ และเพื่อค้นหาแนว
ทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจานวน 387 คน จากสถาบันอุดมศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้จานวน 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยา
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เขตปัตตานี มหาวิทยานราธิวาสราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัยฟาฏอนี ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค คือ 0.846 ไปเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูลคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าทางสถิติมัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ 17 ตัวชี้วัด ส่วนเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญการรู้สารสนเทศ บรรณารักษ์หรอืผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ เพื่อนาไปสู่แนว
ทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า มีจานวน 9 ประเด็น ได้แก่ ด้าน หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการสอน
การรู้สารสนเทศ ด้านรปูแบบการสอน ด้านวิธีการสอน ด้านการจัดกิจกรรม ด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรการรู้สารสนเทศ ด้านนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต  ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณที่ติดตัว
และท า ได้ด้วยตนเอง และให้ได้ข้อมูลวิธีการและเวลาที่ใช้ในการพัฒนานักศึกษาเป็นรายบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 - 4 เครื่องมือทีใ่ช้ คือ แผนการสอน และแบบประเมิน 
ผลการวิจัย พบว่า 1. การพัฒนาทักษะการสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณที่ติดตัว และท าได้ด้วยตนเอง พบวา่ 
1) ทักษะที่นักศึกษาท า ได้ดี ได้แก่ ก) ชั้นปีที่ 3-4 คือ การสืบคน้ข้อมูลนักศึกษา 4 ข) ชั้นปีที ่3 คือ การ
เลือกแหล่งข้อมูล ค) ชั้นปีที ่2 คือ การสรปุใจความส า คัญและการเขียนางอิง และ ง) ชัน้ปีที ่1 คือ การ
ประเมินข้อมูล และ 2) การมีทักษะที่ติดตัวและสามารถท า ได้ด้วยตนเอง พบว่า การท า งานดว้ยตนเอง
และการศึกษาเพิ่มเติม ช่วยให้ท า งานครั้งต่อไปได้ดีข้ึน2. การพัฒนานักศึกษาเป็นรายบุคคล พบว่า 1) ใช้
วิธีการลงมือปฏิบัติซ ้าการชี้แนะ การประเมินผล และการสะท้อนผล และ 2) การลงมือปฏิบัติโดยไม่ใช้ค า 
จ านวน 1 ครั้ง และการปฏิบัติตามค า ชี้แนะ จ านวน 3 ครั้งเอกสารอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


