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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ในการวิจยัเร่ืองการพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล และศึกษาความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

วิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. การก าหนดกลุ่มประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5. สรุปและอภิปรายผล 

 
3.1  กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 1. ในการท าวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) กล่าวคือ ผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลมีท่ีตั้งประจ าแต่
ละอ าเภอ จ านวนทั้งส้ิน 11 อ าเภอ จ านวน 11 แห่ง   
   
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงัน้ี  

 3.2.1 ศึกษางานวิจยัและเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2.2 ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีเหมาะสมต่อ

การเก็บขอ้มูล 
 3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและ

การน าส่ือการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์ ในโครงการวิจยั เร่ือง “การพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
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เพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19ส าหรับเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับใน
โรงพยาบาล” โดยแบบสอบถามแบ่งการสอบถามขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี1 เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ การสอบถามโรงพยาบาลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามว่าสังกดัอยู่ในอ าเภอใด เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีใน 
โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนั  
  ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์
โดยเน้ือหาแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย 9 หวัขอ้เน้ือหา ไดแ้ก่ 
  1. การทกัทาย (Greeting)  
  2. สอบถามอาการ (Asking about Health Problems) 
  3. ซกัประวติัผูป่้วย (History Taking) 
  4. แนะน าการบริการ (Suggestion about Medical Services) 
  5. การตรวจร่างกาย (Physical Examination) 
  6. แจง้แผนการรักษา (Describing Treatment Plans 
  7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to Describe about Pathology) 
  8. อธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค (How to Treat Yourself When You’re 
Sick) 
  9. อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling Directions) 
  โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตาม
แนวคิด Likert ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องเลือกระดับความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยท าเคร่ืองหมาย  เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาร้อยละความ
ตอ้งการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
  ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดมาตราส่วนประมาณค่าไดด้งัน้ี 

  5 หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ระดบัมาก 
  3 หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open – ended Questions) 
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ หากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการแสดงความคิดเห็นท่ีนอกเหนือจากขอ้
ค าถามในแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยขอ้มูลในส่วนน้ีผูวิ้จยัจะรวบรวมแลว้น าวิเคราะห์เป็นแนว
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ทางการปรับปรุงและพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ในโรงพยาบาลต่อไป 

 3.2.4 น าแบบทดสอบไปให้ผูมี้ประสบการณ์/เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี 

  ให ้1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  ให ้0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  ให ้-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
       ทั้งน้ี ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงจะ

สามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 3.2.5 ปรับแกต้ามค าแนะน า 
 3.2.6 น าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.3.1 ผูว้ิจยัไดน้ าหนังสือหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามใน
งานวิจยัจากตน้สังกดัพร้อมแนบแบบสอบถามในงานวิจยัเพื่อน าส่งไปยงัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ
ทั้ ง 11 อ าเภอในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์  ต่อจากนั้ นจึงได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลเบ้ืองต้น โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูล
เบ้ืองตน้ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และน าไปใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัได ้ 
  3.3.2 ผู ้วิ จัยน าแบบสอบถามข้อมู ล ส่ วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ไปใชป้ระโยชน์ ในโครงการวิจยั เร่ือง 
“การพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล จ านวน 11 ชุด แจกใหก้ลุ่มเป้าหมายจากโรงพยาบาล
ประจ าอ าเภอในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 11 อ าเภอตอบ พร้อมทั้งผูวิ้จยัได้อธิบายเก่ียวกับ
วตัถุประสงคง์านวิจยั และการท าแบบสอบถามเบ้ืองตน้ รวมทั้งนดัวนัเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 

 3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นของการตอบ
แบบสอบถาม หากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ผูว้ิจยัจะแจง้ให้กลุ่มตวัอย่างตอบให้สมบูรณ์ 
หรือหากผูต้อบแบบสอบถามไม่สะดวกในการเขียนดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัจะใชก้ารสัมภาษณ์และบนัทึก
ค าตอบดว้ยตนเอง 

 3.3.4 สัมภาษณ์เพิ่มเติม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเม่ือได้รับ
ผลการวิจยั และมีขอ้สงสัยในผลการวิจยัในหวัขอ้ต่าง ๆ เพิ่มเติมจากในแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้น 
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 3.3.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลการวิจยัในล าดบัต่อไป 
 
3.4 กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 3.4.1 ผูว้ิจยัใชค้่าร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย 
 3.4.2 ผูว้ิจยัใช้สถิติร้อยละ วิเคราะห์ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้

ประโยชน์ ในโครงการวิจยั เร่ือง “การพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล 

 3.4.3 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์ ในโครงการวิจยั เร่ือง “การพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19ส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับในโรงพยาบาล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าคะแนนรวม หรือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยน าแบบสอบถามท่ี
ตรวจสอบแลว้มีการตอบท่ีสมบูรณ์ แลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ จ าแนกรายขอ้ในแบบสอบถามระดบั 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 121) 

   
  3.4.4 เม่ือไดข้อ้มูลทางดา้นสถิติแลว้ ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ความหมายค่าเฉล่ีย และ
ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยวิเคราะห์ความหมายค่าความพึงพอใจ ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ียของคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์
ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 3.51 - 4.50  หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์
ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์
ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียของคะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจและการน าไปใชป้ระโยชน์
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 


