
บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป0นมาและความสำคัญของป:ญหา 

  ในช%วงต)นป+ พ.ศ. 2563 ได)เกิดป8ญหาโรคระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน%า 2019 (Covid-19) 

ส%งผล ต%อระบบการศึกษาเปVนอย%างมาก UNESCO รายงานว%า รัฐบาล 191 ประเทศท่ัวโลกประกาศ

ปaดสถานศึกษาท้ังประเทศ มีผู)เรียนได)รับการรบกวนกว%า 1.5 พันล)านคน (มากกว%าร)อยละ 90 ของ

ผู)เรียน ท้ังหมด) ในด)านของประเทศไทย คณะรัฐมนตรีได)มีมติเห็นชอบ ให)เล่ือนวันเปaดเทอมภาค

เรียนท่ี 1 ไป เปVนวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต%างประเทศเพ่ือ

เตรียมตัวให)พร)อม ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม%ท่ีสอดรับกับมาตรการปkองกันการระบาด

พร)อมกับเตรียม มาตรการต%าง ๆ เพ่ือปkองกันไม%ให)ผู)เรียนได)รับการรบกวนจากรูปแบบการเรียนท่ี

เปล่ียนไป (พงศmทัศ วนิชานันทm, 2563) 

  ประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรm วิจัยและนวัตกรรม เร่ืองมาตรการผ%อน 

ผันและผ%อนคลายการเฝkาระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน%า2019 (COVID-19) ฉบับท่ี 6: 

การปฏิบัติของสถาบันศึกษา และหน%วยงานอ่ืนภายในกระทรวงเพ่ือปkองกันการแพร%ระบาดของ โรค

โค วิด 19 ข)อ ท่ี  2 ความว%า การเปa ดการเรียนการสอนสำห รับภาคเรียน ท่ี1/2563 ของ 

สถาบันอุดมศึกษา ให)ดำเนินการได)ต้ังแต%วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 โดยผู)ท่ีมีหน)าท่ีรับผิดชอบของ 

สถาบันอุดมศึกษา ให)ปฏิบัติตามมาตรการปkองกันโรคท่ีทางราชการกําหนด การจัดระเบียบและระบบ 

ต%าง ๆ รวมท้ังคำแนะนําของทางราชการอย%างเคร%งครัด รวมท้ังให)มีการพิจารณาจัดการเรียนการสอน 

แบบปกติและระบบออนไลนmผสมผสานปรับลดเวลาหรือสลับวันเรียน หรืองดการเรียนการสอนบาง 

รายวิชา จัดการเรียนการสอนภาคสนามปฏิบัติการนอกสถานท่ีและการฝzกงานให)เหมาะสม หลีกเล่ียง 

กิจกรรมท่ีมีการรวมกลุ%มของคนจำนวนมากซ่ึงก%อให)เกิดความเส่ียงการแพร%ระบาดของโรค เช%น 

กิจกรรมรับน)อง การปฐมนิเทศเปVนต)น กรณีท่ีต)องดำเนินการในสถานการณmท่ีควบคุมได)ยากควร 

ยกเลิก แต%หากเปVนกรณีท่ีดำเนินการในสถานการณmท่ีควบคุมได) ความเส่ียงต่ำหรือควบคุมได)เต็มท่ีให) 

หารือร%วมระหว%างสถาบันอุดมศึกษาและนักศึกษาก%อนดำเนินการ(กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตรm วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ในการประชุมเครือข%ายสถาบันอุดมศึกษาท่ีประชุม 

อธิการบดีแห%งประเทศไทยเก่ียวกับมาตรการความพร)อมรองรับสถานการณmไวรัสโคโรน%า 2019 ในป+ 
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การศึกษา 2563 ในด)านการจัดการเรียนการสอนให)การปฏิบัติการสถาบันอุดมศึกษาจะคํานึงถึง 

กลุ%มเปkาหมายเปVนหลัก ปรับกิจกรรมมุ%งสู%วิถีชีวิตแนวใหม%มุ%งเน)นการจัดการเรียนการสอนการ 

ให)บริการวิชาการท่ีเปVนออนไลนmการปฏิบัติงานวิจัยในพ้ืนท่ีหรือนอกพ้ืนท่ีเท%าท่ีจำเปVน การกําหนด 

สัดส%วนของการทำงาน Work from home ลดกิจกรรมท่ีจะเกิดการรวมตัวกิจกรรมการเคล่ือนย)าย 

ท้ังในและต%างประเทศท้ังน้ีได)มอบหมายให)อธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาเปVนผู)รับผิดชอบในการ 

บริหารจัดการ (ท่ีประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย, 2563) 

  จากการจัดการเรียนออนไลนmของสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ัวประเทศไทย ส%งการรบกวน

ต%อนักเรียน ครูและผู)ปกครองเปVนอย%างมากโดยมีข)อเสียต%าง ๆ มากมาย เช%น ด)านการจัดการ เรียน

การสอน การสอนท่ีเปVนการส่ือสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรับรู) การเข)าถึง 

อุปกรณmเรียนออนไลนmไม%ว%าจะเปVนโทรทัศนm, โทรศัพทmมือถือ, แท็บเล็ต หรือสัญญาณอินเทอรmเน็ตมี 

ข)อจำกัด ด)านผู)เรียน เด็กนักเรียนไม%มีสมาธิในการเรียน หากใช)มือถือ ก็จะแอบเอามือถือข้ึนมาเล%น 

ระหว%างเรียนเด็กนักเรียนไม%สามารถไตร%ตรองความถูกต)องของข)อมูล จากการเข)าถึงข)อมูลท่ีไม% 

น%าเช่ือถือ เด็กนักเรียนใช)เวลาเสพออนไลนmมากเกินควร (ไทยรัฐออนไลนm, 2563) 

 จากสถานการณmดังกล%าวข)างต)น ผู)วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรบกวนการเรียนออนไลนm

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm เพ่ือให)ทราบถึงการ

รบกวน ป8ญหา และอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนออนไลนmท่ีมีต%อนักศึกษา ในด)านต%าง ๆ เพ่ือ

จะนําไปพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ให)เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 คำถามการวิจัย 

 การรบกวนการเรียนออนไลนm mมีผลกระทบต%อนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

อย%างไรบ)าง 

1.3 วัตถุประสงคFของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการรบกวนการเรียนออนไลนmของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm  
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

      (Independent Variable)                 (Dependent Variable) 

 
 

1.5 วิธีการดำเนินการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตเร่ืองประชากร 

น ักศ ึกษ าสาขาว ิช าภ าษาอ ังกฤษธ ุรก ิจ  คณ ะมน ุษ ยศาสตร mและส ังคมศาสตร m 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm 

1.5.2 เคร่ืองมือท่ีใช9ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช)ในการวิจัยในคร้ังน้ีใช)แบบสอบถาม (Questionnaire) คือ แบบสอบถามการ

รบกวนจากการเรียนออนไลนmของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรmและ

สังคมศาสตรm มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm แบบสอบถามมี รายละเอียด ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปVนคําถามปลายปaดท่ีเก่ียวกับข)อมูลพ้ืนฐาน ลักษณะคําถามเปVนแบบกําหนด 

คำตอบให)เลือก 

ตอนท่ี 2 การรบกวนจากการเรียนออนไลนmของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะ

มนุษยศาสตรmและสังคมศาสตรm มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm ตามทัศนะของนักศึกษา มีจำนวน 3 

ด)าน ได)แก% ด)านผู)เรียน ด)านการจัดการเรียนการสอน และด)านการวัดประเมินผล ลักษณะคําถามเปVน

แบบมาตรฐานส%วนประเมินค%า (Rating Scale) 5 ระดับ 

การเรียนออนไลน์ 

1. เคร่ืองมือท่ีใช)ในการเรียน 

2. สถานท่ีในการเรียน 

3.รูปแบบการเรียน 

4. ลักษณะการเรียน 

5. โปรแกรมท่ีใช)เรียน

การรบกวนการเรียน 

1. ด)านผู)เรียน 

2. ด)านการจัดการเรียนการสอน 

3.ด)านการวัดประเมินผล
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข)อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับข)อเสนอแนะในการเรียนออนไลนm 

ลักษณะคําถามเปVนคําถามแบบปลายเปaด 

1.5.3 การสร9างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช)เก็บรวบรวมข)อมูลวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม การรบกวนจากการเรียน 

ออนไลนmของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรmและสังคมศาสตรm มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณm ผู)วิจัยได)สร)างเคร่ืองมือโดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1. การศึกษาค)นคว)าจากเอกสาร ตํารา บทความวิชาการ บทความวิจัย แนวคิด รวมไปถึง 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข)องกับการรบกวนและป8ญหาจากการเรียนออนไลนmท่ีส%งการรบกวนต%อนักศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm 

2. ผู)วิจัยได)ศึกษาป8ญหาและการรบกวนจากการเรียนออนไลนm จากกลุ%มนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรmและสังคมศาสตรm มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณm โดยใช)การ

สัมภาษณm  

3. ผู)วิจัยศึกษาป8ญหา และการรบกวนท่ีเกิดจากการเรียนออนไลนmจากเอกสาร ตํารา หนังสือ 

งานวิจัย และกลุ%มนักศึกษาบางกลุ%มแล)วทางผู)วิจัยจึงสามารถสรุปป8ญหา และการรบกวนท่ีเกิดจาก 

การเรียนออนไลนmออกเปVนแต%ละด)านได) 3 ด)าน ดังน้ี 

3.1 ด)านผู)เรียน 

3.2 ด)านการจัดการเรียนการสอน  

3.3 ด)านการวัดประเมินผล 

 4. ผู)วิจัยสร)างและจัดทำแบบสอบถาม 

5. ทำการทดลองใช)แบบสอบมาทดลอง (try out) กับนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกล)เคียงกลุ%ม

ตัวอย%าง จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จำนวน 20 คน เพ่ือหาค%าความเช่ือม่ันของแบบสอบ 

ถาม โดยค%าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได)ค%าความ

เช่ือม่ัน (Reliability) มีค%าเท%ากับ 0.91 (ซ่ึงมีค%ามากกว%า 0.70) แบบสอบถามน้ีสามารถนําไปใช)ในการ

วิจัยได) 

6. ผู)วิจัยได)นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณmไปใช)กับกลุ%มตัวอย%างท่ีเปVนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรmและสังคมศาสตรm มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณm จำนวนท้ังส้ิน 85 คน 



5 
 

1.5.4 การวิเคราะหDข9อมูล 

การวิจัยในคร้ังน้ี วิเคราะหmข)อมูลด)วยคอมพิวเตอรm โดยใช)โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ซ่ึงมีการ 

ประมวลข)อมูลเปVนข้ันตอน การวิเคราะหmข)อมูลดำเนินการดังน้ี 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข)อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุ%มตัวอย%าง ลักษณะแบบสอบถามเปVน 

แบบตรวจสอบรายการ(Check-List)ใช)วิธีการหาค%าความถ่ี(Frequency)การหาค%าร)อยละ

(Percentage) จากน้ันนําเสนอข)อมูลประกอบการบรรยาย 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 การรบกวนจากการเรียนออนไลนmของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 

อังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรmและสังคมศาสตรm มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณmลักษณะแบบสอบ 

ถามเปVนแบบมาตราส%วนประมาณค%า (Rating Scale) มีระดับการให) คะแนนตามเกณฑm ดังน้ีตอบมาก

ท่ีสุดให)คะแนน 5 ตอบมากให)คะแนน 4 ตอบปานกลางให)คะแนน 3 ตอบน)อยให)คะแนน 2 ตอบน)อย

ท่ีสุดให)คะแนน 1 และนํามาวิเคราะหmหาค%าเฉล่ีย (Mean) และส%วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แล)วนํามาแปลความหมายตามเกณฑm ดังน้ี 

ค%าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลนmอยู%ในระดับมากท่ีสุด  

ค%าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลนmอยู%ในระดับมาก  

ค%าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลนmอยู%ในระดับปานกลาง 

ค%าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลนmอยู%ในระดับน)อย 

ค%าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลนmอยู%ในระดับน)อยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 ป8ญหาและข)อเสนอแนะเพ่ิมเติม คณะผู)วิจัยได)แจกแจงแต%ละระดับ 

ความคิดเห็น โดยการกําหนดค%าน้ำหนักของคะแนนของแต%ละข)อ (ศิรดา ทองเช้ือ, 2557) 

 

1.6 ประโยชนFท่ีคาดว̂าจะได̀รับ เช̂น ด̀านวิชาการ ด̀านนโยบาย ด̀านเศรษฐกิจ/พาณิชยF ด̀าน

สังคมและชุมชน รวมถึงการเผยแพร̂ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และหน̂วยงานท่ีใช̀ประโยชนF

จากผลการวิจัย 

1.6.1 ด)านวิชาการ 

     1.6.1.1 ได)ฐานข)อมูลการวิจัยการพัฒนาด)านการเรียนการสอนออนไลนm 

     1.6.1.2 ได)องคmความรู)ในเร่ืองการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนm 

1.6.1.3 ได#พบป'ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากมุมมองของผู#เรียนจากการเรียนแบบออนไลน@ 
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1.6.2  ด)านเศรษฐกิจ/พาณิชยm 

ภาคการศึกษาได)ทราบถึงป8ญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังในเร่ืองค%าใช)จ%ายและความพร)อมท่ีจะเข)าถึง

เครือข%ายอินเตอรmเน็ตของนักศึกษา ซ่ึงสามารถนำไปประยุกตmใช)เพ่ือแก)ไขให)เกิดประสิทธิภาพต%อไป  

1.6.3 การเผยแพร%ในวารสาร 

     1.6.3.1 มีผลงานวิจัยตีพิมพ@ในวารสารวิชาการสำหรับนักวิจัยและผู#สนใจท่ัวไปในการจัดการ

เรียนออนไลน@ท่ีเหมาะสมให#กับนักศึกษา 

1.6.3.2 ได)แนวทางการจัดการเรียนรู)ท่ีมีประสิทธิภาพในภาคการศึกษาต%อไป 


