
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา รวบรวมเก็บข/อมูลเพ่ือหาแนวทางแก/ป<ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการรบกวนการเรียน

ออนไลนDของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมน ุษยศาสตรDและส ังคมศาสตรD 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD จำนวน 85 คน โดยใช/แบบสอบถาม (Questionnaire) เปcน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข/อมูล การวิเคราะหDข/อมูลให/ความถี่ (Frequency) คhาร/อยละ 

(Percentage) ค hาเฉลี ่ย (Mean) และสhวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จึงได/

รวบรวมและสรุปผลของการดำเนินงานโดยมีประเด็นสำคัญท่ีนhาสนใจ และควรนำมาอภิปราย ดังน้ี 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ข/อมูลพ้ืนฐานของผู/ตอบแบบสอบถาม จากกลุhมตัวอยhางจำนวน 85 คน ใช/ โทรศัพทDมือถือ

ในการเรียนมากท่ีสุด ร/อยละ 57.50 รองลงมาคือโน/ตบุwก ร/อยละ 22.50 และน/อยท่ีสุด คือ

คอมพิวเตอรD (PC) ร/อยละ 8.25 สถานท่ีในการเรียน พบวhา มากท่ีสุดคือ บ/าน ร/อยละ 48.25 

รองลงมาคือ หอพัก ร/อยละ 35.25 ระยะเวลาในการเรียนพบวhา มากท่ีสุดคือ 16-18 ช่ัวโมง/สัปดาหD 

ร/อยละ 35.25 รองลงมาคือ 16-18 ช่ัวโมง/สัปดาหD ร/อยละ 24.75 ลักษณะในการเรียนสhวนใหญhมี

ความเข/าใจบ/างและไมhเข/าใจบ/าง ร/อยละ 68.00 และโปรแกรมท่ีใช/ในการเรียนออนไลนDมากท่ีสุดคือ 

Google meet ร/อยละ 96.50 สอดคล/องกับประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณDได/มีการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ On-site และ Online เปcนสhวนหน่ึงของนโยบายของรัฐบาลท่ีได/ 

กําหนดข้ึนมาให/แกhสถานศึกษาท่ัวประเทศ เพ่ือให/สอดรับกับสถานการณDการแพรhระบาดของเช้ือไวรัส 

โคโรนhา 2019 (Covid-19) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณDเปcนสถาบันท่ีเป�ดการเรียนการสอนใน 

ระดับอุดมศึกษา จึงนํารูปแบบมาปรับใช/ให/เข/ากับบริบทของตนเองคือ ดำเนินการจัดการเรียนการ 

สอนในป�การศึกษาท่ี 1/2563 และ2/2563 ในรูปแบบ On-site และ Online โดยเปcนการจัดการ

สอน รูปแบบของ On-site คือ การเรียนแบบปกติในช้ันเรียน สลับกับการเรียนในรูปแบบของ 

Online คือ การเรียนในระบบออนไลนDผhานโปรแกรม Google Meet 

2. ผลกระทบจากการเรียนออนไลนDของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD ด/านผู/เรียน 

โดยภาพรวมอยูhในระดับ ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเรียงอันดับคhาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ได/แกh มี

ความยากลำบากในการทำความเข/าใจในการเรียน ( X" = 3.92, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ความ

เสถียรของสัญญาณอินเทอรDเน็ต ( X"  = 3.56, S.D. = 0.64) และรองลงมาคือ มีความพร/อมของ

อุปกรณDและเคร่ืองมือในการเรียน ( X"  = 3.44, S.D. = 0.55) สอดคล/องกับ วิทัศนD ฝ<กเจริญผล 
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(2563) ได/ศึกษาความพร/อม ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนDภายใต/สถานการณDระบาดไวรัส 

Covid-19 พบวhา ครูบางสhวนไมh พร/อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลนD และประเมินวhามีนักเรียน

จำนวนมากท่ีไมhสามารถเข/าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลนDได/ (หากใช/จริง) พร/อมเรียกร/องความ

ชhวยเหลือจากโรงเรียน และ รัฐบาล ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนD อยhางเรhงดhวน รวมถึงการ จัดหาอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณDส่ือสารสําหรับนักเรียน

ทุกคน สอดคล/องกับสุริยะใส กตะศิลา (ออนไลนD) พบวhาข/อจำกัดของการเรียนออนไลนDวhา อาจต/อง

จhายคhาซอฟตDแวรDท่ีอัปเดตเพ่ือ เข/าถึงโปรแกรมออนไลนDหรือจhายเงินเพ่ิมเพ่ืออัปเกรดเปcนอินเทอรDเน็ต

ความเร็วสูง หรือต/องพัฒนาทักษะในการใช/แตhละโปรแกรมตลอดเวลา (technology skills) 

ตรวจสอบความสงสัยและความเข/าใจของนักศึกษาอาจทําได/ยากกวhาเพราะในห/องเรียนสามารถกุม

สภาพได/ละเอียดกวhาวhาใครทําหน/ามึนงง สงสัย หรืออยากถามแตhไมhกล/าถาม รวมถึงการสร/างแรงจูงใจ 

(motivation) ในห/องเรียนปกติ ทําได/ดีกวhา กระตุ/นได/ดีกวhา เพราะเปcนการเผชิญหน/ากันทําให/เห็น

สภาพความพร/อมหรือไมhพร/อมของนักศึกษาแตhละคนได/ละเอียดกวhา สอดคล/องกับสําราญ สมพงศD 

(2561) ท่ีได/กลhาวถึงข/อจำกัดของ การเรียนออนไลนDวhาคhาใช/จhายในเทคโนโลยีและการต้ังเวลา : 

โปรแกรมซอฟแวรDและการเช่ือมตhอกับอินเทอรDเน็ตเปcนสhวนท่ีสําคัญท่ีสุดของการเรียนออนไลนD 

นักเรียนอาจจะต/องเรียนรู/คอมพิวเตอรDและการแก/ไขป<ญหาทักษะใหมhซ่ึงอาจต/องใช/เวลา นอกจากน้ี

นักศึกษายังอาจจะต/องซ้ือซอฟตDแวรD การปรับปรุงเพ่ือให/เข/าถึงโปรแกรมออนไลนDของพวกเขาหรือ

จhายเพ่ิมในการอัพเกรดอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงโทษก็คือการท่ีนักเรียนต/องปรับตารางเวลาของรอบ

วันท่ีครบกําหนดของงานท่ีมอบหมายซ่ึงอาจจะมีป<ญหาสําหรับนักเรียนตhางชาติหรือผู/ท่ีไมhได/อาศัยอยูh

ในเขตเวลาเดียวกับท่ีอาจารยD ประสิทธิผลของการเรียนรู/ : โปรแกรมออนไลนDให/นักเรียนมีอิสระมาก

ข้ึนซ่ึงอาจจะเปcนป<ญหาสําหรับนักเรียนท่ีไมhทราบวิธีจัดการกับมัน นอกจากน้ีหลักสูตรออนไลนDไมhได/มี

อาจารยDกระตุ/นให/คุณอยูhในงาน ซ่ึงหมายความวhานักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู/ของตัวเอง

และพวกเขาอาจจะไมhได/เปcนเจ/าของข้ึนไป มันเปcนเรhืองงhายท่ีจะตกอยูhเบ้ืองหลังและไมhได/รู/สึกมี

แรงจูงใจท่ีจะจับข้ึน ไมhมีเคร่ืองมือในการสอนในช้ันเรียนเพ่ือชhวยให/นักเรียนกับการเรียนรู/ของพวกเขา

ก็อาจจะทําให/กระบวนการเรียนรู/ท่ียากข้ึนดังน้ัน ในท/ายท่ีสุดนักเรียนจะต/องเปcนตัวแรงจูงใจท่ีจะ

ดำเนินการผhานหลักสูตรและโปรแกรม ของพวกเขาในเวลาท่ีเหมาะสม และสอดคล/องกับพรเทพ 

เมืองแมน และคณะ (2562) ได/ศึกษาการหาพัฒนาบทเรียนออนไลนD วิชาวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู/

สําหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตรD มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีพบวhาป<ญหาในการ

จัดการเรียนการสอนด/วยบทเรียนออนไลนD ได/แกh อาจารยDสhวนใหญhยังขาดความรู/ และทักษะในการ

จัดทําบทเรียนออนไลนD นักศึกษายังไมhมีความพร/อมในการเข/าถึงอินเทอรDเน็ต ท้ังทางด/านเคร่ืองมือ 

อุปกรณD และทักษะในการใช/บทเรียน ออนไลนDบทเรียนออนไลนD 
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ด/านการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูhในระดับ ปานกลาง และเม่ือพิจารณา เรียง

อันดับคhาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ได/แกh รูปแบบในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม และการใช/ ส่ือ

ประกอบการเรียนการสอนสะดวกข้ึน ( X" = 3.92, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ สะดวกในการจัด

กิจกรรมในช้ันเรียน ( X = 3.38, S.D. = 1.09) และรองลงมาคือ การมีสhวนรhวมในการเรียนออนไลนD ( 

X = 3.37, S.D. = 1.10) สอดคล/องกับวิทัศนD ฝ<กเจริญผล (2563) ได/ศึกษาความพร/อมในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนDภายใต/สถานการณDระบาดไวรัส Covid-19 ภายใต/สถานการณDระบาด ไวรัส 

Covid-19 ทําให/ท่ัวโลกใช/มาตรการเพ่ิมระยะหhางทางสังคม (Social Distancing) ซ่ึงในประเทศ ไทย

ได/ใช/มาตรการป�ดสถานท่ีรวมตัวทางสังคม ซ่ึงรวมถึงโรงเรียนทุกแหhงในประเทศไทย เน่ืองจาก 

สถานการณDระบาดยังคงอยูh ทําให/ระบบการศึกษาต/องปรับให/การเรียนรู/ของนักเรียนไมhขาดชhวง 

(OECD, 2020) การเรียนการสอนออนไลนDจึงได/ถูกหยิบยกข้ึนมาเปcนทางเลือกหน่ึง ซ่ึงดูเหมาะสมกับ 

สถานการณDป<จจุบันท่ีทุกคนชhวยกันจำกัดพ้ืนท่ีอยูhในท่ีพักอาศัย และด/วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

รhวมกับเทคโนโลยีทางการศึกษาในป<จจุบัน ทําให/หลายฝ�ายเช่ือวhาการจัดการเรียนการสอนออนไลนD 

สามารถทําได/ 

ด/านการวัดประเมินผล โดยภาพรวมอยูhในระดับ ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเรียง อันดับ

คhาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ได/แกh การเรียนออนไลนDสhงผลกระทบตhอผลการเรียน ( X" = 3.65, S.D. = 

0.64)  รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยDในการทําแบบทดสอบออนไลนD ( X = 3.49, S.D. = 1.19) และ

รองลงมาคือ ความได/เปรียบเสียเปรียบการประเมินพฤติกรรมในการเรียนออนไลนD เชhน การเป�ด- ป�ด

กล/อง ทhาทาง บุคลิกภาพการนําเสนองาน เปcนต/น ( X = 3.45, S.D. = 1.06) สอดคล/องกับ สุวัฒนD 

บันลือ (2559) ได/ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนDท่ีเหมาะสมสําหรับ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี พบวhา นักศึกษากลุhมท่ีเรียนด/วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ออนไลนD และ

กลุhมท่ีเรียนในช้ันเรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตhางกันอยhางไมhมี นัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 น้ันแสดงวhาการเรียนการสอนออนไลนDสามารถกhอให/เกิดผลสัมฤทธ์ิได/เทhากับการเรียนใน

ช้ันเรียนแบบปกติ และสอดคล/องกับสุริยะใส กตะศิลา (ออนไลนD) กลhาวถึง ข/อจำกัดของการเรียน

ออนไลนD ต/องเข/มงวด เชhน ต/องเป�ดกล/องสดๆ ตลอดเวลา เพราะอาจมีบ/างท่ีนักศึกษาป�ดกล/อง โชวD

รูปน่ิงแล/วหนีไปทําอยhางอ่ืนหรือไมhต้ังใจเรียน การพัฒนาความสัมพันธD แลกเปล่ียนประสบการณD

โดยตรง กับอาจารยDและเพ่ือนๆ นักศึกษาทําได/ยากกวhา 

3. ข/อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผลกระทบจากการเรียนออนไลนDของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD  เม่ือพิจารณาแล/วพบวhาข/อเสนอแนะท่ีมีความถ่ี

สูงสุดคือ กลับมาเรียนแบบ Onsite 100 เปอรDเซ็นเหมือนเดิม รองลงมาคือ ความเสถียรของสัญญาณ

อินเทอรDเน็ต รองลงมาคือ การควบคุมตนเองขณะเรียน อาจจะเน่ืองมาจากบริบทของรายวิชาของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีมีลักษณะรายวิชาเรียนท่ีมีความยากงhายแตกตhางกันออกไปจึง
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สhงผลให/นักศึกษาจึงอยากให/กลับมาเรียนรูปแบบ Onsite แบบ 100 เปอรDเซ็นเหมือนเดิม ประกอบ

กับระบบและความเสถียรของสัญญาณอินเทอรDเน็ตทําให/การเรียนเกิดการติดขัดและไมhตhอเน่ือง 

อาจจะสhงผลทําให/รายวิชาท่ีกําลังเรียนอยูhไมhเข/าใจในเน้ือหาบทเรียน และเกิดความเบ่ือหนhายใน

รายวิชาน้ันได/ 

 

5.2 ข8อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู/วิจัยได/สรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวกับการรบกวนจากการเรียน

ออนไลนDของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD  เพ่ือให/

มหาวิทยาลัยได/ทราบถึงผลกระทบ และเพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนDตhอไป ดังข/อเสนอแนะท่ีได/นําเสนอ ดังน้ี 

ข8อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตรD วิจัยและนวัตกรรมควรรhวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนD และกิจการโทรคมนาคมแหhงชาติ (กสทช.) หรือหนhวยงานท่ี 

เก่ียวข/องในการบริการสัญญาณอินเทอรDเน็ตความเร็วสูงให/กับคณาจารยD บุคลากรทางการศึกษา และ 

นักศึกษา ให/สามารถเรียนออนไลนDได/อยhางสะดวกและราบร่ืน 

ข8อเสนอแนะเพ่ือนําไปสูEการปฏิบัติ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณDควรจัดให/มีการอบรมคณาจารยD ในการใช/โปรแกรม หรือ 

เคร่ืองมือท่ีใช/ในการสอนออนไลนDอยhางมืออาชีพ พร/อมท้ังเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนไมhให/เกิด 

ความยากลำบากในการทำความเข/าใจ เพ่ือให/บรรยากาศในห/องเรียนเปcนไปในรูปแบบ Active 

learning 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณDควรมีการพัฒนาระบบในการจัดการเรียนการสอนออนไลนD

ให/มีความเสถียรมากย่ิงข้ึนพร/อมท้ังพัฒนาระบบสัญญาณอินเทอรDเน็ตให/ครอบคลุมพ้ืนท่ีของ 

มหาวิทยาลัยให/มีความเร็วสูงเทhากันทุกพ้ืนท่ีและให/ช่ัวโมงอินเตอรDเน็ตเพ่ือการเรียนออนไลนDของ

นักศึกษา 

ข/อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตhอไป 

1. ศึกษาผลกระทบจากการสอนออนไลนDของคณาจารยD มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD 

2. ศึกษาป<จจัยท่ีสhงผลกระทบตhอการเรียนการสอนออนไลนD มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD 

3. ศึกษาแนวทางการปรับตัวของนักศึกษา และคณาจารยDในการจัดการเรียนการสอน 

ออนไลนD มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณD 

 


