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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19ส าหรับเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับใน
โรงพยาบาลไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง  กลุ่มเป้าหมายคือ ผูต้วัแทนเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน จากโรงพยาบาลจ านวน 11 แห่ง โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั
ในการเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์ผา่นระบบ google form   

เน้ือหาท่ีบรรจุในส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล ประกอบไปดว้ย 9 หัวขอ้ ไดแ้ก่ การทกัทาย การซัก
ประวติัผูป่้วย การสอบถามอาการ การแนะน าการบริการ การตรวจร่างกาย แจง้แผนการรักษา การอธิบาย
พยาธิสภาพโรค การอธิบายการปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับโรค และการอธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาล  ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ตอ้นรับในโรงพยาบาลไปใช้ประโยชน์ได้จริง พบว่า ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น
ตัวอักษร สี และภาพ ของส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับใน
โรงพยาบาล มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเน้ือหาในส่ือการเรียนรู้สามารถน าไปใชใ้น
การท างานไดจ้ริง ร้อยละ 62.5 อยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคญั ส่ือการเรียนรู้, ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร, เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ, โรงพยาบาล 
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Title   Development of English for Communication Learning Materials  
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   Phetchabun Rajabhat University Academic Year 2023 
 

Abstract 
 

This research has two objectives: 1) to develop communicative English learning materials during 
the COVID-19 stuation for hospital reception staff and 2) to study their satisfaction and media usage. 
Learning communicative English for reception staff in hospitals is practical. The target group is 11 
representatives of reception staff of hospitals in Phetchabun Province from 11 hospitals with a questionnaire 
as a research tool to collect data online via google form.  

The contents contained in the English language learning materials for communication during the 
COVID-19 situation for hospital reception staff consist of 9 topics; greetings, patient history taking, 
questioning symptoms service, introduction physical examination, inform the treatment plan, description of 
disease pathology, explaining the behavior appropriate to the disease, and explaining the direction of 
different departments in the hospital. The satisfaction and practical use of English learning materials for 
communication for hospital reception staff found that the content of English learning materials for 
communication for reception staff in hospitals was a high level of overall. The overall level of satisfaction 
of letters, colors, and images of English learning media for communication for hospital reception staff was 
at a high level. And the content in the learning media can be used in real work, 62.5 percent is at a high 
level. 
 
 
Keywords: Learning Material, Communicative English, Receptionist, Hospital 
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