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บทคัดย'อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค.เพื่อหาแนวทางแกgปhญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนออนไลน.ของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ กลุkมตัวอยkางประกอบดgวย นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร.และสังคมศาสตร. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ. จำนวน 85 คน โดยใชg

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปsนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขgอมูล การวิเคราะห.ขgอมูลใหg

ความถี่ (Frequency) คkารgอยละ (Percentage) คkาเฉลี่ย (Mean) และสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ผลการวิจัยพบวkา 1) ขgอมูลพ้ืนฐานของผูgตอบแบบสอบถาม จากกลุkมตัวอยkางจำนวน 85 

คน ใชgโทรศัพท.มือถือในการเรียนมากท่ีสุด รgอยละ 57.50 สถานท่ีในการเรียน มากท่ีสุดคือ บgาน

รgอยละ 48.25 ระยะเวลาในการเรียน มากท่ีสุดคือ 16-18 ช่ัวโมง/สัปดาห. รgอยละ 35.25  ต้ังแตk

การเรียนออนไลน.เขgามาเปsนชkองทางหลักสำหรับการเรียน ผูgเรียนรgอยละ 68.00 มีความเขgาใจบgาง

และไมkเขgาใจบgาง  และโปรแกรมท่ีใชgในการเรียนออนไลน.มากท่ีสุดคือ Google meet รgอยละ 

96.50 2) ผลกระทบจากการเรียนออนไลน.ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะ

มนุษยศาสตร.และสังคมศาสตร. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ. ดgานผูgเรียน โดยภาพรวมอยูkใน

ระดับ มาก  ( X" = 3.98 S.D. = 0.68 ) ดgานการจัดการ เรียนการสอน โดยภาพรวมอยูkในระดับ 

มาก ( X" = 3.92, S.D. = 0.65) ดgานการวัดประเมินผล โดยภาพรวมอยูkในระดับ มาก ( X" = 

3.65, S.D. = 0.64) ภาพรวมท้ัง 3 ดgานมีผลกระทบอยูkใน ระดับ มาก ( X" = 3.87, S.D. = 0.67) 
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Abstract 
The purposes of this study were to find solutions to problems arising from 

online learning among business English students. The sample group consisted of 

Business English students, Faculty of Humanities and Social Sciences at Phetchabun 

Rajabhat University, with 85 students using the questionnaires as a tool for collecting 

information analyzing data through frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. 

The results of the research were as follows: 1) The basic information of the 

respondents from the sample of 85 students, 57.50 percent used a mobile phone to 

study, Most students were studying at home which is 48.25 percent, the duration of 

the study was 16-18 hours/week, 35.25 percent. Since online learning has become 

the main channel for learning there was 68.00 percent of the students had some 

understanding and some did not understand from the lessons. Most of students 

used Google meeting for their online learning which is 96.50 percent 2) the impact of 

online learning on business English students, Faculty of Humanities and Social 

Sciences at Phetchabun Rajabhat University, overall student aspect was at a high 

level ( X"= 3.98 S.D. = 0.67 ) in teaching and learning management, overall was at a 

high level ( X" = 3.92, S.D. = 0.65). The overall picture was at a high level ( X" = 3.65, 

S.D. = 0.64). The overall 3 aspects had an impact at a high level ( X"= 3.87, S.D. = 

0.67) 
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