
บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาการรบกวนการเรียนออนไลน6ของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6  และเพ่ือแกMปNญหาการเรียนออนไลน6ท่ี

เกิดข้ึน เคร่ืองมือการวิจัยพัฒนาเพื ่อการจัดการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยผูMวิจัยไดMดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุXมตัวอยXาง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชMในการวิจัย  

3.3 การวิเคราะห6ขMอมูลและสถิติท่ีใชMในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชMในการศึกษาคMนควMาครั้งนี้เป[นนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นป] สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6 

กลุXมตัวอยXาง 

กลุXมตัวอยXางที่ใชMในการศึกษาคMนควMาครั้งนี้เป[นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นป]ที่ 1 

ถึง 4  จำนวน 85 คน คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6 โดย

การเลือกแบบเจาะจง ( Purposive sampling) เพราะผูMวิจัยตMองการศึกษาการรบกวนการเรียน

ออนไลน66มีการรบกวนตXอนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจอยXางไรบMาง 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชMในการศึกษาคMนควMา คร้ังน้ีประกอบดMวย 

เคร่ืองมือท่ีใชMในการวิจัยในคร้ังน้ีใชMแบบสอบถาม (Questionnaire) คือ แบบสอบถามการ

รบกวนจากการเรียนออนไลน6ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และ

สังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6 แบบสอบถามมีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เป[นคําถามปลายปsดท่ีเก่ียวกับขMอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะคําถามเป[นแบบกําหนด 

คำตอบใหMเลือก 
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ตอนท่ี 2 คำถามการรบกวนจากการเรียนออนไลน6ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6 ตามทัศนะของนักศึกษา มี

จำนวน 3 ดMาน ไดMแกX ดMานผูMเรียน ดMานการจัดการเรียนการสอน และดMานการวัดประเมินผล ลักษณะ

คําถามเป[นแบบมาตรฐานสXวนประเมินคXา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขMอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับขMอเสนอแนะในการเรียนออนไลน6 

ลักษณะคําถามเป[นคําถามแบบปลายเปsด 

3.2.2 การสรMางเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชMเก็บรวบรวมขMอมูลวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามการรบกวนจากการเรียน 

ออนไลน6ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ6 ผูMวิจัยไดMสรMางเคร่ืองมือโดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1. การศึกษาคMนควMาจากเอกสาร ตํารา บทความวิชาการ บทความวิจัย แนวคิด รวมไปถึง 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขMองกับการรบกวน การรบกวน และปNญหาจากการเรียนออนไลน6ท่ีสXงการรบกวน

ตXอนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

2. ผูMวิจัยไดMศึกษาปNญหา และการรบกวนจากการเรียนออนไลน6 จากกลุXมนักศึกษานักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6 โดย

ใชMการสัมภาษณ6 

3. ผูMวิจัยศึกษาปNญหา และการรบกวนท่ีเกิดจากการเรียนออนไลน6จากเอกสาร ตํารา หนังสือ 

งานวิจัย และกลุXมนักศึกษาบางกลุXมแลMวทางผูMวิจัยจึงสามารถสรุปปNญหาและการรบกวนท่ีเกิดจาก 

การเรียนออนไลน6ออกเป[นแตXละดMานไดM 3 ดMาน ดังน้ี 

3.1 ดMานผูMเรียน 

3.2 ดMานการจัดการเรียนการสอน  

3.3 ดMานการวัดประเมินผล 

 4. ผูMวิจัยสรMางและจัดทำแบบสอบถาม 

5. ทำการทดลองใชMแบบสอบมาทดลอง (try out) กับนักศึกษาท่ีมีลักษณะใกลMเคียงกลุXม

ตัวอยXาง จากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จำนวน 20 คน เพ่ือหาคXาความเช่ือม่ันของแบบสอบ 

ถาม โดยคXาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดMคXาความ
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เช่ือม่ัน (Reliability) มีคXา เทXากับ 0.91 (ซ่ึงมีคXามากกวXา 0.70) แบบสอบถามน้ีสามารถนําไปใชMใน

การวิจัยไดM 

6. ผูMวิจัยไดMนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ6ไปใชMกับกลุXมตัวอยXางท่ีเป[นนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ6 จำนวนท้ังส้ิน 85 คน 

 

3.3 การวิเคราะหCข>อมูลและสถิติท่ีใช>ในการวิจัย 

 

การวิจัยในคร้ังน้ี วิเคราะห6ขMอมูลดMวยคอมพิวเตอร6 โดยใชMโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) ซ่ึงมีการ 

ประมวลขMอมูลเป[นข้ันตอน การวิเคราะห6ขMอมูลดำเนินการดังน้ี 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขMอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุXมตัวอยXาง ลักษณะแบบสอบถามเป[น 

แบบตรวจสอบรายการ (Check - List) ใชMวิธีการหาคXาความถ่ี (Frequency) การหาคXารMอยละ 

(Percentage) จากน้ันนําเสนอขMอมูลเป[นตารางประกอบการบรรยาย 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 การรบกวนจากการเรียนออนไลน6ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา 

อังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ6ลักษณะแบบสอบ 

ถามเป[นแบบมาตราสXวนประมาณคXา (Rating Scale) มีระดับการใหMคะแนนตามเกณฑ6 ดังน้ี  

ตอบมากท่ีสุด ใหMคะแนน 5  

ตอบมาก ใหMคะแนน 4  

ตอบปานกลาง ใหMคะแนน 3  

ตอบนMอย ใหMคะแนน 2  

ตอบนMอยท่ีสุด ใหMคะแนน 1  

และนํามาวิเคราะห6หาคXาเฉล่ีย (Mean) และสXวน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลMว

นํามาแปลความหมายตามเกณฑ6 ดังน้ี 

คXาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลน6อยูXในระดับมากท่ีสุด  

คXาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลน6อยูXในระดับมาก  

คXาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลน6อยูXในระดับปานกลาง 

คXาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลน6อยูXในระดับนMอย 
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คXาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการรบกวนการเรียนออนไลน6อยูXในระดับนMอยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 ปNญหาและขMอเสนอแนะเพ่ิมเติม คณะผูMวิจัยไดMแจกแจงแตXละระดับ 

ความคิดเห็น โดยการกําหนดคXาน้ำหนักของคะแนนของแตXละขMอ (ศิรดา ทองเช้ือ, 2557) 

 


