
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล” ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ีคือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 30 
คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการเก็บข้อมูลให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 โดยผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถาม
ตวัอย่างพร้อมทั้ง QR Code ไปยงัโรงพยาบาลประจ าอ าเภอจ านวน 11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอหล่มสัก อ าเภอเขาคอ้ อ าเภอน ้าหนาว อ าเภอวงัโป่ง อ าเภอชนแดน 
อ าเภอศรีเทพ อ าเภอวิเชียรบุรี อ าเภอหนองไผ่ และอ าเภอบึงสามพนั เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ของโรงพยาบาลซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายจากการเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ในบทน้ีผูวิ้จยัจะน าเสนอดงัน้ี   

4.1 ส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล 

4.2 ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ตอน ดงัน้ี 

4.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย  
4.2.2 ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับในโรงพยาบาล 
     ส ารวจความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเพชรบูรณ์ (รัชนีวรรณ, 2564) พบว่า เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 11 แห่ง มีความตอ้งการด้านเน้ือหาภาษาองักฤษเพื่อ
น าไปใช้ส่ือสารกบัคนไขต่้างชาติ ดงัน้ี การทกัทาย การซักประวติัผูป่้วย การสอบถามอาการ การ
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แนะน าการบริการ การตรวจร่างกาย แจง้แผนการรักษา การอธิบายพยาธิสภาพโรค การอธิบายการ
ปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัโรค และการอธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล   
 นอกจากน้ี ผูวิ้จยัได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีรูปแบบ เพื่อ
สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า เจา้หน้าท่ีจะมีความตอ้งการให้ผูจ้ดั
อบรม ณ สถานท่ีของโรงพยาบาลท่ีตนเองสังกัดมากกว่าท่ีจะเดินทางไปอบรมนอกสถานท่ี
เน่ืองจากปัจจยัดา้นภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติัประจ าวนั รวมทั้งมีความสะดวกในการเขา้อบรมหลงัเวลา
ปฏิบติังาน  
 ล าดับต่อไปผูว้ิจยัจะน าเสนอตัวอย่างส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล พร้อมทั้งตวั
อยา่งประโยคท่ีใชใ้นแต่ละสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 

1. การทกัทาย (Greeting) ใชค้  าทกัทายต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอความช่วยเหลือใหค้นไข ้
ตวัอยา่ง  (1) Good morning/ afternoon/ evening.    

สวสัดีค่ะ 
(2) Welcome to ______ hospital.     
ยนิดีตอ้นรับสู่โรงพยาบาล___ 
(3) How can I help you?     
มีอะไรใหช่้วยเหลือบา้งคะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1 ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หวัขอ้การทกัทาย (Greeting) 
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2. สอบถามอาการ (Asking about Health Problems) 
 

ตวัอยา่ง  (1) How are you feeling today?   วนัน้ีรู้สึกอยา่งไรบา้งคะ 
(2) What happened to you?   เกิดอะไรขึ้นกบัคุณคะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.2 ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หัวขอ้สอบถามอาการ (Asking about Health Problems) 

 
3. ซกัประวติัผูป่้วย (History Taking) 

 
ตวัอยา่ง  (1) We need to register you first. What’s your name? 

เราตอ้งบนัทึกประวติัคนไขก่้อนค่ะ คุณช่ืออะไรคะ 
(2) What’s your nationality? 
สัญชาติอะไรคะ 
(3) Where are you staying? 
ตอนน้ีพกัท่ีไหนคะ 
(4) Are you on any medication right now? 
ทานยาอะไรอยูห่รือไม่ 
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รูปท่ี 4.3 ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หัวขอ้ซกัประวติัผูป่้วย (History Taking) 
 

4. แนะน าการบริการ (Suggestion about Medical Services) การแนะน าบริการ โดยการใช้ 
We have, May I suggest และ You can get 
ตวัอยา่ง  (1) We have a Thai massage center near the exit. 

เรามีแผนกนวดไทยอยูใ่กลป้ระตูทางออกค่ะ 
(2) We have an ambulance to transfer you to another hospital.  
เรามีรถพยาบาลส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งยา้ยโรงพยาบาลค่ะ 
(3) May I suggest our SAFE Fertility Center? 
เราขออนุญาตแนะน าศูนยก์ารมีบุตรปลอดภยัใหค้่ะ 
(4) You can get an online queue card by scanning this QR Code. 
ท่านสามารถรับบตัรคิวออนไลน์ไดโ้ดยการแสกนคิวอาร์โคด้น้ี 
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รูปท่ี 4.4 ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หัวขอ้ แนะน าการบริการ  
(Suggestion about Medical Services) 

 
5. การตรวจร่างกาย (Physical Examination) 

ตวัอยา่ง  (1) Let me take your temperature and blood pressure before the doctor comes. 
ขอวดัอุณหภูมิและความดนัเลือดของคนไขก่้อนพบหมอค่ะ 
(2) Please step up on the scale. How much do you weigh? 
กรุณายนืบนเคร่ืองชัง่น ้าหนกัค่ะ น ้าหนกัเท่าไหร่คะ 
(3) Take a deep breath, please. 
กรุณาหายใจลึก ๆ 
(15) What is your height? 
ส่วนสูงเท่าไหร่คะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.5 ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หัวขอ้ การตรวจร่างกาย (Physical Examination) 
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6. แจง้แผนการรักษา (Describing Treatment Plans) 
 
ตวัอยา่ง  (1)  Mr. Thomas, please wait inside room number 4.  The doctor will be in to see 
you in a minute.  

คุณโทมสั กรุณารอหนา้หอ้งหมายเลข 4 ค่ะ หมอก าลงัมาท่ีหอ้งตรวจค่ะ  
(2) Please sit in the wheelchair and I will take you to the surgery room.  
กรุณานัง่รถเขน็ เด๋ียวพยาบาลจะพาคุณไปหอ้งผา่ตดัค่ะ 
(3) Please put on this gown and wait for a nurse. 
กรุณาเปล่ียนชุดคลุมน้ี และรอพยาบาลค่ะ 
(4) We will get the room ready and then take you for an X-ray. 
ทางเราก าลงัเตรียมหอ้งใหพ้ร้อม หลงัจากนั้นจะมาพาคุณไปหอ้ง X-ray ค่ะ 
(5) I suggest that we admit you to the hospital for observation. 
ทางโรงพยาบาลจะแอดมิทคนไขเ้พื่อสังเกตุอาการค่ะ 
(6) The doctor requested that you make a follow-up appointment. 
คุณหมอนดัใหค้นไขม้าพบเพื่อติดตามอาการค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 6  ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หวัขอ้ แจง้แผนการรักษา (Describing Treatment Plans) 
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7. อธิบายพยาธิสภาพโรค (How to Describe about Pathology) การอธิบายลกัษณะของโรค
โดยการใช ้You have/ You’ve got, It looks like, may cause 
 
ตวัอยา่ง  (1) You have/You’ve got a diarrhea because you aren’t used to the food yet. 

คุณมีอาการทอ้งเสียเพราะไม่เคยชินกบัอาหารท่ีทานเขา้ไปค่ะ 
(2) It looks like you have an abscess. That is an in one of your teeth. 
ดูเหมือนวา่คุณจะเป็นหนองเน่ืองจากการติดเช้ือในฟันซ่ีหน่ึง 
(3) Frequently consuming foods and beverages high in sugar may cause belly fat 

gain. 
การบริโภคอาหารและผกัท่ีมีปริมาณน ้ าตาลสูงอาจเป็นสาเหตุท าให้มีไขมนัหนา้

ทอ้ง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7  ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หวัขอ้ อธิบายพยาธิสภาพโรค 
(How to Describe about Pathology) 

 
8. อธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกับโรค (How to Treat Yourself When You’re Sick) 

การอธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะกบัโรคโดยใชป้ระโยคค าสั่งท่ีขึ้นตน้ดว้ยค ากริยา (ช่องท่ี 1) เช่น 
Take, cut down หรือ การใช ้You should, You need 
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ตวัอยา่ง  (1) Take two tablets three times a day.  
ทานยา 2 เมด็ 3 คร้ัง/วนั 
(2) Cut down on your beer drinking. 
ลดการด่ืมเบียร์ 
(3) You should take this medicine with food. 
ควรทานยาพร้อมอาหาร 
(4) You should get enough sleep. 
ควรนอนพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 
(5) You should stop eating ice cream. 
คุณควรเลิกทานไอศกรีม 
(6) You need to take this medication to lower your blood pressure. 
คนไขต้อ้งทานยาน้ีเพื่อลดความดนัเลือด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8  ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หวัขอ้ อธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค 
(How to Treat Yourself When You’re Sick) 

 
9. อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล (Telling Directions) ใชค้  าทิศทางเพื่ออธิบาย

สถานท่ีต่าง ๆ ในโรงพยาบาล เช่น Go along, turn left, Go upstairs, turn right 
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ตวัอยา่ง  (1) Go along this way and turn left at the 1st corner. You will see the toilet in front 
of you. 

เดินตรงไปตามทางน้ีแลว้เล้ียวซา้ยท่ีหวัมุมแรก คุณจะเห็นหอ้งน ้าตรงหนา้คุณ  
(2) Go upstairs to the 2nd floor. You’ll see the sign to lead you to the X-Ray room. 
เดินขึ้นบนัไดไปชั้น 2 คุณจะเห็นป้ายเพื่อน าคุณไปยงัหอ้งเอก็ซ์เรย ์
(3 )  Take the elevator up to the 4 th floor and then turn right. You will see the 

Newborn nursery on your right. 
ใชลิ้ฟทข์ึ้นไปชั้น 4 จากนั้นให้เล้ียงขวา คุณจะเห็นห้องเด็กแรกเกิดอยู่ทางขวามือ

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.9  ภาพประกอบสถานการณ์จ าลอง หวัขอ้ อธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล 

(Telling Directions) 
 

 เม่ือผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์ด้วยขอบเขตการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการสถานการณ์เป้าหมาย (Target Situation Need Analysis) แมคเคย ์และมองทฟ์อร์ด (Mackay 
& Mountford, 1987), มันบาย (Munby, 1978) ฮัทชินสัน และวอเตอร์ส (Hutchinson & Waters, 
1987) จะสามารถตอบค าถามตามแนวคิดดงักล่าวไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ท าไมภาษาจึงมีความจ าเป็น  ในบริบทของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับในโรงพยาบาลเขตจังหวัดเพชรบูรณ์มีความจ าเป็นเน่ื องจาก มีคนไข้
ชาวต่างชาติเขา้มารับบริการตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นปีแรกในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจนถึง
ปัจจุบนัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงมาก 
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2. ภาษาจะน าไปใชใ้นลกัษณะใด ภาษาองักฤษท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลจะ
น าไปใชส่ื้อสารกบัคนไขต่้างชาติสามารถใชไ้ดท้ั้งทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อ
เป็นการกล่าวทกัทาย สอบถามขอ้มูล อาการเจ็บป่วยของคนไข ้เพื่อคดักรองผูป่้วยเบ้ืองตน้ ก่อน
ส่งไปยงัแผนกรักษาโรคเฉพาะทางต่อไป 

3. ขอบเขตของเน้ือหาประกอบดว้นส่วนใดบา้ง ภาษาองักฤษท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลจะน าไปใช้ส่ือสารกับคนไข้ต่างชาติจะต้องเป็นภาษาองักฤษส าหรับวตัถุประสงค์
เฉพาะท่ีสอดคล้องกับบริบทการท างานในโรงพยาบาลและตอบสนองต่อความต้องการของ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลได ้โดยจะประกอบไปด้วยค าศพัท์ วลี รูปแบบประโยคท่ีมี
เน้ือหาเฉพาะสอดคลอ้งกบังานและบริบทของผูป้ฏิบติังาน เช่น การทกัทาย การซักประวติัผูป่้วย 
การสอบถามอาการ การแนะน าการบริการ การตรวจร่างกาย แจง้แผนการรักษา การอธิบายพยาธิ
สภาพโรค การอธิบายการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัโรค และการอธิบายทิศทางแผนกต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั 

4. บุคคลท่ีผูเ้รียนรู้ต้องใช้ภาษาในการติดต่อด้วยเป็นใคร  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของ
โรงพยาบาลเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อน าไปใช้ส่ือสารกับคนไขห้รือผูติ้ดต่อ
ชาวต่างชาติ 

5. จะใชภ้าษาท่ีใด ส าหรับทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับ
ของโรงพยาบาลน้ีเป็นภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ มีค าศพัท์ วลี ส านวน และรูปแบบ
ประโยคท่ีมีความเฉพาะทาง ดงันั้นผูใ้ช้ภาษาจะสามารถใช้ภาษาองักฤษส่ือสารในบริบทของการ
ท างานภายในโรงพยาบาลเท่านั้น 

6. จะใชภ้าษาเม่ือใด เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารน้ีไดเ้ม่ืออยู่ในสถานการณ์ท่ีตอ้งดูแลรับรองคนไขห้รือผูม้าติดต่อเป็นชาวต่างชาติซ่ึงไม่มี
ผูติ้ดตามท่ีพูดภาษาไทยไดเ้ดินทางมาดว้ย การท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถให้ความดูแลช่วยเหลือคนไขผ้่าน
การใชภ้าษาองักฤษจะเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนไขไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.2 ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายต้อนรับในโรงพยาบาลไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
4.2.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
    จากการเก็บขอ้มูลความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 30 คน ผูว้ิจยัได้
แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายดงัจะแสดงเป็นค่าร้อยละใหเ้ห็นในตารางท่ี 1 – 6 ต่อไปน้ี  
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ตาราง 1 ร้อยละสังกดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สังกดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาล ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 21.40 
อ าเภอชนแดน 16.70 
อ าเภอหนองไผ ่ 19.00 
อ าเภอน ้าหนาว 7.10 
อ าเภอหล่มเก่า 7.10 
อ าเภอบึงสามพนั 4.80 
อ าเภอวิเชียรบุรี 7.10 
อ าเภอเขาคอ้ 4.80 
อ าเภอหล่มสัก 2.40 
อ าเภอศรีเทพ 7.10 
อ าเภอวงัโป่ง 2.40 

 
จากตาราง 1 ร้อยละสังกดัเขตอ าเภอของโรงพยาบาลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30

คน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมา
ท่ีสุดอนัดบัหน่ึงคือ  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลสังกดัเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลประจ าจังหวดัด้วย ร้อยละ 21.40 อันดับสองคือ เขตอ าเภอหนองไผ่ ร้อยละ 19.00 
อนัดับสามคือ เขตอ าเภอชนแดน ร้อยละ 16.70 อนัดับส่ีคือ เขตอ าเภอน ้ าหนาว อ าเภอหล่มเก่า 
อ าเภอวิเชียรบุรี และอ าเภอศรีเทพ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนเท่ากนั ร้อยละ 7.10 เขตอ าเภอบึง
สามพนั และเขตอ าเภอเขาคอ้ มีผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนัอยูท่ี่ ร้อยละ 4.80 เขตอ าเภอหล่มสัก และ
เขตอ าเภอวงัโป่ง มีผูต้อบแบบสอบถามเท่ากันอยู่ท่ีร้อยละ 2.40 ตามล าดับ จากตารางขา้งตน้ มี
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์  11 แห่ง จาก 11 อ าเภอ ตอบ
แบบสอบถามในงานวิจยัน้ีครบถว้น แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารและความตอ้งการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของ
โรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตาราง 2 ร้อยละเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ร้อยละ 
ชาย 10.00 
หญิง 90.00 

 จากตาราง 2  แสดงถึงค่าร้อยละดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 30 คนนั้น พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 90 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่โรงพยาบาลมีแนวคิดท่ีเล็งเห็นความส าคญั
ในการมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีเพศหญิงปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับคนไขห้รือผูม้าติดต่อเบ้ืองตน้ 
 
ตาราง 3 ร้อยละระดับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ร้อยละ 
21.-30 20.00 
31-40 20.00 
41-50 50.00 
51-60 10.00 

 จากตาราง 3 แสดงถึงร้อยละระดับอายุของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล มีอายเุฉล่ีย 41 – 50 ปี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่โรงพยาบาลมอบหมาย
หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลให้แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานหลายปี อาจเน่ือง
ดว้ยมีทกัษะในการวิเคราะห์และแยกแยะลกัษะณะการเจ็บป่วย และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
รวมทั้ งสามารถให้ข้อมูลท่ีส าคัญเบ้ืองต้นแก่ผูป่้วยและผูท่ี้มาใช้บริการหน่วยงานต่าง ๆ ใน
โรงพยาบาลได ้
 
ตาราง 4 ร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10.00 

ปริญญาตรี 90.00 
 
จากตาราง 4 แสดงร้อยละระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในจงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 30 คนนั้น จบการศึกษาใน
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ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาคือจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 แต่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สะทอ้นให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นผูมี้ความ รู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี และเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารต่อไปได ้โดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในบริบทของงานท่ีใหบ้ริการ
ภายในโรงพยาบาล 

 
ตาราง 5 ร้อยละระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าในโรงพยาบาลต้นสังกดั 

อายุการท างาน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี – 5 ปี 22.20 

6 - 10 ปี 22.20 
11 – 15 ปี 22.20 
16 – 20 ปี 0.00 

มากกวา่ 20 ปี 33.30 
 

จากตาราง 5 แสดงค่าร้อยละอายุการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ณ โรงพยาบาลตน้
สังกัดปัจจุบัน ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต้อนรับของโรงพยาบาลในจังหวดั
เพชรบูรณ์จ านวน 30 คนนั้น มีอายุการท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนั มากกว่า 20 ปี มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.30 อนัดบัรองลงมาคือ มีอายุการท างาน ณ โรงพยาบาลตน้สังกดัปัจจุบนั
ระหว่าง 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.20 ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนักบัเจา้หนา้ท่ีผูซ่ึ้งมีอายุการท างาน ระหว่าง 
6-10 ปี และ 11-15 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วน
ใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 20 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน
ฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลมาก และเป็นกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีมีโอกาสในการใช้ภาษาองักฤษในการ
ส่ือสารกบัคนไขช้าวต่างชาติมากดว้ยเช่นกนั ถือเป็นบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งให้ความส าคญัใน
การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารกบัคนไขต้่างชาติ 

 
 4.2.2 ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายต้อนรับในโรงพยาบาลไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
     จากการเก็บขอ้มูล ของเจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับของโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ มี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวคิด Likert ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเลือกระดับความ
ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับใน
โรงพยาบาลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงโดยท าเคร่ืองหมาย  เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าร้อยละความ
ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับใน
โรงพยาบาลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ดงัแสดงในตารางท่ี 6  
 
ตาราง 6 ระดับความพงึพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์ของท่านต่อส่ือการเรียนรู้ 

ท่ี ประเด็น ระดบัความพึงพอใจและการน าไปใช้

ประโยชน์ (ร้อยละ) 

5 4 3 2 1 

ด้านเน้ือหา      

1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ 12.5 50.0 12.5 12.5 12.5 

2 เน้ือหาเขา้ใจง่าย 12.5 50.0 37.5 0 0 

3 เน้ือหามีความทนัสมยั 12.5 62.5 12.5 0 12.5 

4 เ น้ื อห ากับสถ านก า ร ณ์ จ า ล อ ง มี ค ว า ม

สอดคลอ้งกนั 

12.5 37.5 37.5 0 12.5 

ด้านตัวอกัษร สี และภาพ      

5 รูปแบบตวัอกัษรมีขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 12.5 37.5 50.0 0 0 

6 สีตวัอกัษรอ่านแลว้สบายตา 12.5 37.5 37.5 12.5 0 

7 ภาพประกอบแสดงสถานการณ์จ าลองมีความ

น่าสนใจและชดัเจน 

12.5 50.0 25.0 12.5 0 

8 สถานการณ์จ าลองมีความสอดคล้องกับ

เน้ือหา 

12.5 50.0 25.0 12.5 0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ด้านการน าไปใช้      

9 ความสะดวกในการใช้ส่ือการเรียนรู้ตาม

อธัยาศยั 

12.5 62.5 12.5 12.5  

10  เน้ือหาในส่ือการเรียนรู้สามารถน าไปปรับใช้

ในการท างานไดจ้ริง 

12.5 62.5 12.5 12.5  

 
 ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจและการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับ
เจา้หน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาลไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง พบว่า ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับในโรงพยาบาล มีระดบัความพึงพอใจภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย เน้ือหาสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ ร้อยละ 50.0 อยู่ในระดบัมาก เน้ือหา
เขา้ใจง่าย ร้อยละ 50.0 อยูใ่นระดบัมาก เน้ือหามีความทนัสมยั 62.5 อยูใ่นระดบัมาก  และเน้ือหากบั
สถานการณ์จ าลองมีความสอดคลอ้งกนั อยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง ร้อยละ 37.5 ส่วนดา้น
ตวัอกัษร สี และภาพ ของส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายตอ้นรับใน
โรงพยาบาล มีระดบัความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ประกอบดว้ย รูปแบบตวัอกัษรมีขนาด
เหมาะสม อ่านง่าย ร้อยละ 50.0 อยู่ในระดบัปานกลาง สีตวัอกัษรอ่านแลว้สบายตา อยู่ในระดบัมาก
และปานกลาง ร้อยละ 37.5 ภาพประกอบแสดงสถานการณ์จ าลองมีความน่าสนใจและชดัเจน ร้อย
ละ 50.0 อยู่ในระดบัมาก และ สถานการณ์จ าลองมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ร้อยละ 50.0 อยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นการน าส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตอ้นรับใน
โรงพยาบาลไปใช ้ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ความสะดวกในการใชส่ื้อการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยั ร้อยละ 62.5 อยูใ่นระดบัมาก และเน้ือหาในส่ือการเรียนรู้สามารถน าไปใชใ้นการท างานได้
จริง ร้อยละ 62.5 อยูใ่นระดบัมาก 

 


