
บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูศ้กึษาไดค้น้ควา้รวบรวม ความหมาย แนวความคดิทฤษฎ ีและหลกัการทีต่อ้งรูแ้ละควรน ามาใช้

ในการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการเรียนการสอน และศึกษาผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ซึง่มเีนื้อหาดงัต่อไปนี้ 

1. ความหมายของการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

3. รปูแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

4. ประเภทคดทีีส่ามารถใชก้ระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์

 

1. ความหมายของการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ หมายถงึ กระบวนการใดๆ ที่สรา้งความสมัพนัธ์ ระหว่าง
ผูก้ระท าความผดิและผู้เสยีหายใหก้ลบัคนืมามคีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั โดยใชว้ธิกีารสรา้งกระบวนการมี
ส่วนร่วมหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายผู้กระท าความผิด ฝ่ายผู้เสียหาย สงัคม ชุมชน และ  เจ้าพนักงานใน
กระบวนการยุตธิรรม ทัง้นี้ กระบวนการดงักล่าวด าเนินการโดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ที่
ดีแทนการลงโทษจ าคุกหรือลงโทษอื่นตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งอาจ  หมายรวมถึง การเจรจา 
(Mediation) การไกล่เกลี่ย (Conciliation) การประชุมกลุ่มเพื่อระงบัข้อ  พิพาท (Conferencing and 
Sentencing Circles)2 และยงัมผีูใ้หค้วามหมายไวอ้กีดงันี้ 
 Tony Marshall ได้ให้นิยามความหมายไว้ว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น
กระบวนการซึง่คู่ความทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิมาพบกนั เพือ่ร่วมกนัแกไ้ขว่าจะจดัการ
อย่างไรกบัการกระท าความผดิทีไ่ดเ้กดิขึน้และสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต” 
 Howard Zehr ไดใ้ห้นิยามความหมายไว้ว่า “กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์คอืการสรา้ง
พนัธะแห่งความเป็นธรรม โดยใหผู้เ้สยีหาย ผูก้ระท าความผดิ และคนในชุมชนเขา้มาพบปะเจรจาเพื่อหา
ขอ้ยุต ิซึ่งอาจจะเป็นการชดใช้ค่าเสยีหาย เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ใหม่ที่ดตี่อกนั และการรบัรองว่าจะไม่
ไปก่อเรื่องทีไ่ม่พงึประสงคข์ึน้ในอนาคต” 
 2 พชรวรรณ ข าตุ้ม.กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกฎหมายวธิีพจิารณาคดีเด็กและเยาวชน.วารสารนิติ รฐักิจและ
สงัคมศาสตร ์: 31 

 Mark Umbreit ไดน้ิยามกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ว่า “จะเพิม่บทบาทผูเ้สยีหาย และ
สมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างให้มสี่วนร่วมในระบบกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น กระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉันท์จะน าผู้กระท าผดิมารบัผดิชอบโดยตรงต่อบุคคลและชุมชนที่ได้รบัความเสยีหายจากการ
กระท าความผิด มีการฟ้ืนฟูความเสียหายทางใจและร่างกายของผู้เสียหาย และให้โอกาสบุคคลที่
เกี่ยวข้องกบัการกระท าความผิดมาพูดคุย เจรจา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน อันจะน ามาซึ่งความรู้สึก
ปลอดภยัและความผาสุขของคนในชุมชน 
 John Braithwaite ไดใ้หค้วามเหน็ว่า “แนวความคดิเรื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์มี
จุดประสงค์เพื่อการป้องกนั การแก้ไขฟ้ืนฟู การตดัโอกาสในการกระท าผดิ และเน้นการมสี่วนร่วมของ
ชุมชน อนัจะเป็นการป้องกนัอาชญากรรม 
 Heather Stray ไดน้ิยามความหมายกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ว่า “เป็นกระบวนการ
ยุตธิรรมทางปฏบิตัไิม่เป็นทางการซึ่งก าหนดใหผู้้กระท าความผดิ รบัผดิชอบในความผดิที่ตนได้กระท า
ลงไปและชดใช้แก่ผู้เสยีหายและชุมชน โดยกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์จะมผีลในการฟ้ืนฟู ทัง้
ผูก้ระท าความผดิ ผูเ้สยีหาย และชุมชน 
 ณัฐวสา ฉัตรไพฑูรย ์ไดน้ิยามความหมายกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ว่า “เป็นวธิรีะงบั
ข้อพพิาทและความขดัแย้งซึ่งก าหนดเป็นหลกัการไว้ โดยให้บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการกระท า
ความผดิได้มโีอกาสพบกนัและพูดถึงเรื่องการกระท าและผลของการกระท าความผดิที่เกิดขึ้น เพื่อหา
ขอ้สรุป3 

 2.แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 โดยพื้นฐานทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้เริม่ต้นมาจากแนวความคิดของ
นักวชิาการในยุโรปที่ต่อมาได้มกีารน าแนวความคดินี้ไปใช้ในสหรฐัอเมรกิาและออสเตรเลยี จนก่อเกดิ
เป็นทฤษฎเีรื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์3 ทฤษฎ ีไดแ้ก่ 1) ทฤษฎเีรื่องกระบวนการยุตธิรรม
อย่างไม่เป็นทางการของ Nils Christie ศาสตราจารย์ด้านอาชญวิทยาชาวนอร์เวย์ 2) ทฤษฎีเรื่อง
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของ Howard Zehr นักอาชญวิทยาชาวอเมรกิา 3) 
ทฤษฎีแนวความคิดเรื่องการต าหนิเพื่อการมีความสัมพันธ์ใหม่ที่ดีต่อกันของ John Braithwaite 
ศาสตราจารย์ด้านอาชญาวิทยาชาวออสเตรเลียน ซึ่งจะได้กล่าวถึงทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทท์ัง้ 3 ทฤษฎใีนรายละเอยีดตามล าดบั 
 2.1 ทฤษฎีเร่ืองกระบวนการยุติธรรมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Justice) 

ทฤษฎีเรื่องกระบวนการยุตธิรรมอย่างไม่เป็นทางการนี้ มจุีดเริม่ต้นที่ประเทศนอรเ์วย์ ปี 
ค.ศ.1970 อนัถอืเป็นแนวความคดิต้นแบบของเรื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์  ความคดิที่ว่า 
“กระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายมขี้อจ ากดัตามปัจจยัด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งหากไม่สามารถใช้
กระบวนการยุตธิรรมตามกฎหมายได ้กค็วรจะมกีระบวนการยุตธิรรมอย่างไม่เป็นทางการเป็นทางเลอืก 
เพื่อลดการต่อสูเ้ป็นคดคีวาม โดยบุคคลที่รเิริม่แนวคดิเรื่องกระบวนการยุตธิรรมอย่างไม่เป็นทางการนี้
คอื Nils Christie   ในการเขยีนบทความเรื่อง  Conflict as Property ทีไ่ดอ้ธบิายแนวความคดิว่า  “การ
ทีร่ฐัไดเ้ขา้มา 
 3 ณฐ นารนิทร,์จรณิทพิย ์ตรยัตรงึตรคีณู.การพฒันารูปแบบกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์โดยการมสี่วนร่วมของชุมชน.(2561) : 12-
13. 
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จดัการระบบกระบวนการยุตธิรรมในกรณีที่เกดิความขดัแย้งเป็นคดคีวาม ถอืว่ารฐัไดแ้ย่งเอาประโยชน์
จากความขดัแยง้ของผูเ้สยีหายและชุมชน เพราะเป็นการท าใหผู้เ้สยีหายเสยีโอกาสทีจ่ะปรบัความเขา้ใจ
กบัผู้กระท าความผดิ และเป็นการท าให้ชุมชนเสยีโอกาสที่จะได้ทบทวนกติกาของชุมชนว่ า ตรงตาม
ความต้องการของคนในชุมชนหรือไม่ นอกจากนี้  Christie ยังได้ให้แนวความคิดที่ว่า คุณค่าของ
กฎหมายอาญาไม่สามารถแสดงออกโดยการใช้โทษในหนังสือที่มีชื่อเสียง ว่า Limits to Pain ซึ่ง
กระบวนการยุติธรรมแบบไม่เป็นทางการตามแนวคดิของ Christie มอีิทธิพลอย่างมากต่อทฤษฎีเรื่อง
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในยุโรปและสหรฐัอเมรกิาก่อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจของบุคคลทีม่ี
ส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าความผดิ มกีารจดัตัง้คณะกรรมการระงบัข้อพิพาทท้องถิ่น เพื่อแสวงหา
แนวทางในการแกปั้ญหา การชดใชค้วามเสยีหายทีเ่กดิขึน้แทนการใชว้ธิกีารทางกฎหมายอาญา 
 2.2 ทฤษฎีรูปแบบกระบวนการยุ ติธรรมเชิงสมานฉันท์  (Pattern of Restorative 
Justice) 

จากจุดเริ่มต้นของแนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมอย่างไม่เป็นทางการ  (Informal 
Justice) ในยุโรป ได้แพร่หลายมีอิทธิพลต่องานวชิาการเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
สหรฐัอเมรกิาโดยนักวชิาการทีไ่ดค้ดิคน้รปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์คอืHoward Zehr 
ได้ให้แนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในหนังสือที่มีชื่อว่ า “Retributive Justice. 
Restorative Justice” ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และ
แตกต่างจากกระบวนการยุตธิรรมเชงิแกแ้คน้ตอบแทน โดยเน้นการใหโ้อกาสผูก้ระท าความผดิทีจ่ะแสดง
ความรบัผดิชอบในการชดใชค้วามผดิที่ได้ก่อเคยก่อขึ้นมาเพื่อประโยชน์แก่ผู้เสยีหาย เป็นวธิกีารสรา้ง
จติส านึกใหแ้ก่ผูก้ระท าความผดิ ก่อใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูก้ระท าความผดิและผูเ้สยีหายจนสามารถ
น าไปสู่การประนอมขอ้พพิาท การชดเชย และการให้อภยั ซึ่งต่อมา Mark Umbreit และ Martin Wright 
ได้น าแนวความคดิเรื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ไปใช้ในรูปแบบของการประนอมขอ้พพิาท
ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด และต่อมา นักวิชาการชาวอเมริกันที่ชื่อ Shonholz ได้น า
ความคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบที่มีชื่อว่ายุติธรรมชุมชน 
(Community-Based Justice) ซึ่งรูปแบบยุตธิรรมชุมชนนี้ มคีวามเด่นชดัในเรื่องการน าวธิกีารประนอม
ขอ้พพิาทระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิมาใช ้เพือ่ผนวกกบัวฒันธรรมของชุมชนนัน้ๆ 

 2.3 ทฤษฎีมุมมองสงัคมของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Social Dimension of 
Restorative Justice) 

อิทธิพลของวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น เรื่องการขออภัยและการให้อภัย ได้น ามาสู้
แนวความคิดทฤษฎีมุมมองสังคมของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในประเทศออสเตรเลีย 
ศาสตราจารย์ John Braithwaite น าเสนอรูปแบบของการควบคุมชุมชน โดยใช้แนวความคดิเรื่องการ
ต าหนิเพื่อให้มีความสมัพนัธ์ใหม่ที่ดีต่อกัน (Reintegrative Shaming)” ซึ่งแนวความคดินี้ได้ให้ชุมชน
ต าหนิการกระท าความผดิอนัถอืเสมอืนเป็นการลงโทษผูก้ระท าความผดิอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ยงัเน้นการ
ใหอ้ภยัและการยอมรบัให้ผู้กระท าความผดิกลบัคนืเขา้สู่ชุมชน และการที่คนในชุมชนร่วมมอืร่วมใจกนั
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จะท าให้ลดการกระท าความผดิในชุมชน การต าหนิผู้กระท าความผดิโดยชุมชนนี้ถือเป็นกลไกในการ
ตรวจสอบและควบคุมชุมชน อย่างไรก็ตาม James Whiteman นักวชิาการชาวสหรฐัอเมรกิาได้ออกมา
วพิากษ์วจิารย์แนวความคดิเรื่องการต าหนิของ Braithwaite ว่า ไม่ควรน าเรื่องการต าหนิมาใช้ในสงัคม
สมยัใหม่เพราะจะท าให้ผู้กระท าความผดิทางอาญาไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายบ้านเมอืงและเป็นการลด
คุณค่าของกฎหมาย ซึ่งในบางกรณีอาจท าให้ผู้กระท าผิดหลุดรอดจากกระบวนการยุติธรรมตาม
กฎหมายโดยไม่ตอ้งรบัโทษ และอาจจะถูกมองว่าการลงโทษโดยวธิกีารต าหนิเป็นวธิกีารเลอืกปฏบิตัิ แต่
ในทางกลบักนั Braithwaite ได้ให้ขอ้คดิมุมมองในทฤษฎขีองเขาว่า ระบบกระบวนการยุตธิรรมที่ใช้กนั
ปกติก็ไม่ได้ช่วยป้องกันปัญหาจ านวนอาชญากรรมให้ลดลงและแก้ไขผู้กระท าความผิดได้  แต่การใช้
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์นัน้อาศยัความเขม้แขง็ของคนในชุมชนร่วมมอืร่วมใจกนั ซึ่งหากมี
กรณีการกระท าความผดิใดเกดิขึ้นในชุมชน จะได้มกีารประชุมว่ายอมรบัหรอืไม่ยอมรบัพฤตกิรรมการ
กระท าความผดินัน้หรอืไม่ กรณีการกระท าความผดิที่เขา้สู่ระบบนอกจากกระบวนการต าหนิโดยชุมชน
เป็นมาตรการเพื่อการป้องกนัการกระท าความผิดไม่ให้เกิดซ ้าและการด าเนินการดงักล่าวควรจ ากัด
เฉพาะบุคคลผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ การต าหนิเพือ่สรา้งความสมัพนัธใ์หม่ทีด่ตี่อกนัระหว่างคนในชุมชน4 
 3. รปูแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ คอืแนวทางแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมทีม่คีวามยดืหยุ่น 
ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นระบบยุตธิรรมทางอาญาทีม่อียู่ เช่น กฎหมายของชนพื้นเมอืงและกฎหมายจารตี
ประเพณี หรอืใชใ้นฐานะเป็นส่วนหนุนเสรมิไดเ้ช่นกนั ซึ่งเหน็ไดว้่ามกีารใชค้วามยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์
อย่างแพร่หลาย ซึ่งการด าเนินการให้ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีสถานะในเชิงสถาบัน  ในระบบ
ยุติธรรมนั ้นต้องอาศัยช่องทางและแนวทางที่หลากหลาย จึงยังไม่มีข้อสรุปด้านพัฒนาการของ
กระบวนการในขณะน้ี ความยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์สามารถใชร้่วมกบักระบวนการยุตธิรรมทางอาญาได้
หลายแบบหรอืใชโ้ดยอสิระแยกจากกนั กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์จ านวนมากไดร้บัการพฒันา
เพื่อให้เป็นทางเลอืกของการด าเนินกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา โดยเสนอแนวทางที่หลากหลายใน
การเขา้สู่กระบวนการยุตธิรรม ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม ทัง้นี้ การด าเนินกระบวนการหลงัการพจิารณาของ
ศาล (Post-sentencing) รูปแบบต่าง ๆ ซึง่บางครัง้อาจเป็นการจ าคุกนัน้สามารถช่วยแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ความผิดอย่างมปีระสิทธิภาพ หากแนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชุมชนที่ช่วยรบัผู้ต้องขงั
กลบัคนืสู่ชุมชน (ลงหลกัปักฐานในชุมชน) นัน้สามารถพสิูจน์ไดเ้ช่นกนัถงึประสทิธภิาพในการสนับสนุน 
การกลบัคนืสู่สงัคมของผู้กระท าความผดิ และเสรมิสร้างสายสมัพนัธ์กบัชุมชนอกีด้วย ซึ่งรูปแบบของ
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์ทีไ่ดร้บัความนิยมมดีงันี้ 

 

 

 4 ณฐ นารนิทร,์จรณิทพิย ์ตรยัตรงึตรคีณู.การพฒันารูปแบบกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์โดยการมสี่วนร่วมของชุมชน.(2561) : 13-
16. 
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3.1 การไกล่เกล่ียระหว่างผู้เสียหายกบัผู้กระท าความผิด 
การไกล่เกลี่ยระหว่างผู้เสยีหายกบัผู้กระท าความผดิ (Victim Offender Mediation - 

VOM) (หรอืทีเ่รยีกว่า กระบวนการสมานฉันท์ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิ หรอืกระบวนการ
สานเสวนาระหว่างผู้เสยีหายและผู้กระท าความผดิ ซึ่งในยุโรปเรยีกว่า การไกล่เกลี่ยทางอาญา (penal 
mediation) เป็นหนึ่งในกระบวนการแรก ๆ ของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และเป็นกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ทีใ่ชก้นัทัว่ไปตามทีป่รากฏในรายงานของประเทศต่าง ๆ ทัง้ยงัเป็นกระบวนการ
ทัง้ทางตรงและทางออ้มทีผู่เ้สยีหายและผู้กระท าความผดิสามารถเขา้ร่วมเพื่อหารอืถงึอาชญากรรมและ
ผลกระทบทีไ่ดร้บั โดยบุคคลทีส่ามทีม่คีวามเป็นกลางและผ่านการอบรมมาแลว้เป็นผูจ้ดักระบวนการ ซึ่ง
อาจเป็นการประชุมแบบเผชญิหน้ากนัจรงิ (face-to-face meeting) หรอืดว้ยวธิกีารทางออ้มอื่น ๆ อย่าง
น้อยที่สุด กระบวนการนี้ได้เปิดโอกาสให้เกดิการสานเสวนาระหว่างผู้กระท าความผดิและผู้เสยีหายทัง้
ทางตรงและทางออ้ม การไกล่เกลีย่ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิออกแบบขึน้เพือ่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผูเ้สยีหายจากอาชญากรรมขณะเดยีวกนั เป็นการรบัประกนัว่า ผูก้ระท าความผดิจะมี
ความส านึกผิดและแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าผิดนั ้นโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ อัยการศาล 
ทนายความ กระบวนการนี้สามารถด าเนินการได้โดยหน่วยงานรฐัหรอืองค์กรพฒันาเอกชนฝัง่จ าเลย
หรอืเจา้หน้าทีคุ่มประพฤตสิามารถด าเนินการส่งต่อคดมีายงักระบวนการได ้หรอืบางกรณี ผูเ้สยีหายและ
ผูก้ระท าความผดิอาจรอ้งขอเพือ่เขา้สูก่ระบวนการดว้ยตวัเอง 

การไกล่เกลี่ยระหว่างผู้เสยีหายกบัผูก้ระท าความผดิสามารถด าเนินการได้ทัง้ในระยะ
ก่อนตัง้ขอ้กล่าวหา ก่อนการพจิารณาและก่อนตดัสนิคด ีหลงัการวนิิจฉัยของศาล กระบวนการนี้อาศยั
การมสีว่นร่วมโดยสมคัรใจทัง้จากผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิ และกระบวนการนี้สามารถด าเนินการ
ก่อนการพิจารณาของศาล (pre-sentencing process) เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการพิจารณาและ
ตดัสนิลงโทษ เมื่อมกีารไกล่เกลีย่ก่อนการพจิารณาของศาล ผลลพัธข์องการไกล่เกลีย่จะถูกน าสง่กลบัไป
ให้อัยการหรือศาลพิจารณา นอกจากนี้  ยังสามารถใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้เสียหายกับ
ผูก้ระท าความผดิไดใ้นระหว่างการจองจ าผูก้ระท าความผดิ และสามารถใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผดิแมใ้นกรณีทีผู่ก้ระท าความผดิถูกตดัสนิตอ้งโทษเป็นระยะเวลานานกต็าม 

การไกล่เกลี่ยระหว่างผู้เสยีหายกบัผู้กระท าความผดิสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์
ของกระบวนการได ้หากผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิสามารถเผชญิหน้า สะทอ้นหรอืแสดงความรูส้กึ
ต่อกนัและกนัโดยตรง และพฒันาความเขา้ใจต่อสถานการณ์และสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิอาชญากรรมนัน้ใหม่ 
การไกล่เกลี่ยสามารถบรรลุข้อตกลงที่จะช่วยให้คู่กรณีสามารถปิดฉากสถานการณ์ลงได้ด้วยความ
ช่วยเหลอืจากผูจ้ดักระบวนการทีผ่่านการอบรมมาแลว้ 

ในการด าเนินการนัน้ ผู้จดักระบวนการจะพบกบัคู่กรณีทัง้สองก่อนการประชุมที่มกีาร
เผชิญหน้า เพื่อช่วยให้ทัง้สองฝ่ายได้เตรียมตัวซึ่งการเตรียมความพร้อมนัน้เป็นการรบัประกันว่า 
ผูเ้สยีหายจะไม่ถูกท าใหเ้ป็นเหยื่อจากการเผชญิหน้ากบัผูก้ระท าความผดิและเพื่อรบัประกนัว่า ผูก้ระท า
ความผดิยอมรบัถงึความรบัผดิชอบต่อการกระท าและมคีวามจรงิใจทีจ่ะพบกบัผูเ้สยีหาย เมื่อการพบปะ
และสื่อสารกนัโดยตรงระหว่างผู้เสยีหายและผูก้ระท าความผดิเกดิขึน้ เป็นเรื่องปกตทิีคู่่กรณีต่างมเีพื่อน
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หรอืผูส้นับสนุนมาดว้ย อย่างไรกต็าม ผูต้ดิตามไม่จ าเป็นต้องเขา้ร่วมการสนทนาเสมอไป และถงึแมท้ีสุ่ด
แลว้ แมก้ารพบปะกนัจรงิจะมคีุณค่าและคุณูปการ แต่การตดิต่อโดยตรงระหว่างผู้เสยีหายและผูก้ระท า
ความผิดจะไม่สามารถท าได้ทุกกรณีหรอืไม่ได้เป็นที่ต้องการของผู้เสยีหายเสมอไป ในกรณีนี้ จะใช้
กระบวนการไกล่เกลีย่ทางออ้มโดยผูจ้ดักระบวนการจะพบกบัคู่กรณีทัง้สองฝ่ายคนละเวลาอย่างต่อเนื่อง
เพือ่สง่ผ่านขอ้ความ (เช่น เสยีงหรอืวดีทิศัน์ทีบ่นัทกึไว)้ ซึง่นิยมใชก้นัแพร่หลาย 

ข้อก าหนดพื้นฐานสี่ประการซึ่งจะต้องด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงก่อนการไกล่เกลี่ย
ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิ มดีงัต่อไปนี้ 

• ผู้กระท าความผดิจะต้องยอมรบั หรอือย่างน้อยต้องไม่ปฏเิสธ) ความรบัผดิชอบต่อ
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

• ทัง้ผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิเหน็พ้องตรงกนัต่อขอ้เทจ็จรงิเบื้องต้นของคด ีซึ่ง
เป็นจุดเริม่ตน้ในการเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ 

• ทัง้ผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการและยนิดเีขา้ร่วม 
• ทัง้ผู้เสยีหายและผู้กระท าความผดิจะต้องพจิารณาถงึความปลอดภยัในการเขา้ร่วม

กระบวนการ 
สว่นใหญ่แลว้ ในการไกล่เกลีย่ระหว่างผูเ้สยีหายกบัผูก้ระท าความผดินัน้ คู่กรณีจะถูก

สง่ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพือ่รบัความช่วยเหลอืหรอืการสนับสนุนตามตอ้งการ ผูเ้สยีหายจะไดร้บัขอ้มูล
มากที่สุดเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ ซึ่งผู้เสยีหายสามารถรอ้งขอขอ้มูลเกี่ยวกบัอาชญากรรมและสามารถ
แจ้งกบัผู้กระท าความผดิว่า ตนได้รบัผลกระทบจากอาชญากรรมอย่างไรบ้าง ผู้ไกล่เกลี่ยหนึ่งหรอืสอง
คนจะให้ความช่วยเหลอืคู่กรณีในการบรรลุขอ้ตกลงที่สามารถตอบสนองความต้องการของทัง้สองฝ่าย
และแก้ปัญหาความขดัแย้งหรอืระงบัขอ้พพิาท กระบวนการไกล่เกลี่ยอาจน าไปสู่การเยยีวยาหรอืการ
ชดเชยความสูญเสียของผู้เสียหายรูปแบบต่าง ๆ ในกรณีที่กระบวนการไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นก่อนการ
พจิารณาคดี ขอ้ตกลงจากกระบวนการระหว่างผู้กระท าความผดิและผู้เสยีหายจะน าไปสู่ศาล และอาจ
ผนวกอยู่ในการพจิารณาคดหีรอืในเงือ่นไขของค าสัง่คุมประพฤต ิ

 
3.2 การประชุมคดีเชิงสมานฉันท์ระหว่างผู้ เสียหายและผู้กระท าความผิด 

(Restorative conferences) 
การประชุมคดีเชิงสมานฉันท์ระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด  (Restorative 

Conferences) เช่น การประชุมกลุ่มชุมชน (Community Conferences) และการประชุมกลุ่มครอบครวั 
(Family Group Conferences) แตกต่างไปจากการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้เสยีหายและผู้กระท าความผดิใน
แง่ที่ว่า การประชุมคดีเชิงสมานฉันท์มีบุคคลอื่นเข้าร่วมด้วยนอกเหนือจากผู้เสียหายและผู้กระท า
ความผดิ ในการประชุมคดเีชงิสมานฉันท์นัน้ ผู้ไกล่เกลีย่ในทีป่ระชุมซึ่งเป็นบุคคลทีส่ามและมคีวามเป็น
กลางอาจน าบุคคลอื่นที่ได้รบัผลกระทบจากการกระท าความผดิ เช่น ครอบครวั เพื่อน ตัวแทนชุมชน 
เจา้หน้าที่ต ารวจ และผู้เชี่ยวชาญเขา้ร่วมประชุมด้วยขึ้นอยู่กบัรูปแบบการประชุม ในหลายกรณี จะมผีู้
จดักระบวนการมากกว่าหนึ่งคนเพื่อให้เกดิความสมดุลของเพศสภาพหรอืสทิธปิระโยชน์ของกลุ่มเพศ
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ทางเลอืก (LGBOT) และเพือ่ค านึงถงึขอ้จ ากดัทีเ่กดิจากความบกพร่องทางร่างกายหรอืเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัการไกล่เกลีย่ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิ การประชุมคดเีชงิสมานฉนัท์มุ่งหมายทีจ่ะท าให้
ผูก้ระท าความผดิยอมรบัถงึผลกระทบของการกระท าของตนทีไ่ม่ไดส้รา้งความเสยีหายแก่ผูเ้สยีหายหรอื
ครอบครวัเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลกระทบต่อครอบครวัและญาตมิติรของผู้กระท าความผดิเอง ตลอดจนช่วย
เปิดโอกาสใหม้กีารฟ้ืนฟูความสมัพนัธเ์หล่านัน้ 

การประชุมกลุ่มครอบครวั (Family Group Conferences - FGC) ส่วนใหญ่แล้ว การ
ประชุมกลุ่มครอบครวั (FGC) มกัใช้เพื่อหนัเหคดีจากการตัง้ข้อกล่าวหาหรอืฟ้องร้องคดีเด็กในระบบ
ยุตธิรรมทางอาญาทีเ่ป็นทางการ ในประเทศนิวซแีลนด์ กฎหมายระดบัประเทศใหก้ารรบัรองการประชุม
กลุ่มครอบครวั โดยมกีารใชก้ารประชุมกลุ่มครอบครวัในกระบวนการยุตธิรรมเยาวชนตัง้แต่ 1989 ซึ่งท า
ให้การประชุมกลุ่มครอบครวัมสีถานะเชิงสถาบนัในระบบยุติธรรมเมื่อเปรยีบเทียบกบัแนวทางอื่น ๆ 
ในช่วงเวลานัน้ ปัจจุบนัการประชุมกลุ่มครอบครวัไดร้บัความนิยมแพร่หลาย โดยการประยุกตใ์ชใ้นฐานะ
ทีเ่ป็นแนวทางหนัเหคดกี่อนการตัง้ขอ้กล่าวหาหรอืฟ้องรอ้งคดซีึ่งเจา้หน้าทีต่ ารวจเป็นผูด้ าเนินการมกีาร
ใช้แนวทางนี้ในประเทศแคนาดา สาธารณรฐัเชก็ ไอร์แลนด์ เลโซโท แอฟรกิาใต้ รฐัเซาท์ออสเตรเลีย 
และสหรฐัอเมรกิา เป็นตน้ 

ในการประชุมกลุ่มครอบครวัแต่ละครัง้จะมผีูป้ระสานการประชุมหรอืกระบวนการเป็นผู้
ด าเนินกระบวนการ เนื่องจากวตัถุประสงคข์องการประชุมกลุ่มครอบครวัมคีวามครอบคลุมกว่าการไกล่
เกลีย่ทัว่ไปจะมกีารน าครอบครวัและญาตมิติรทัง้ของผูเ้สยีหายและผูก้ระท าความผดิ หรอืบางครัง้อาจมี
สมาชิกชุมชนเข้าร่วมในกระบวนการที่มีการด าเนินการด้วยความเชี่ยวชาญนี้ด้วยการประชุมกลุ่ม
ครอบครวัมีเป้าหมายเพื่อวเิคราะห์หรอืระบุความต้องการในขัน้สุดท้ายของคู่กรณี โดยให้น ้าหนักที่
ผลกระทบของอาชญากรรมและการร่วมกันแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการป้องกันไม่ให้เกิด
พฤติกรรมนัน้อีกครัง้ อาณัติของกระบวนการนี้คือการเอื้ออ านวยให้ผู้กระท าความผิดได้เผชิญกับ
ผลกระทบของอาชญากรรม จดัท าแผนการชดใช้เยยีวยา และในกรณีรา้ยแรง  (ตวัอย่างเช่น ในรูปแบบ
ของประเทศนิวซแีลนด)์ จะมกีารก าหนดความจ าเป็นในการสอดส่องดูแลผูถู้กคุมประพฤตอิย่างเขม้งวด
และเคร่งครดั หรอืการคุมขงั ในประเทศออสเตรเลยีและสหรฐัอเมรกิานัน้ เจา้หน้าทีต่ ารวจจะท าหน้าทีใ่น
ฐานะผู้คดักรองเบื้องต้นในการส่งต่อคดมีาสู่การประชุมกลุ่มครอบครวั ขณะที่ในประเทศแอฟรกิาใต้ผู้ที่
ท าหน้าทีค่ดักรองคอือยัการ 

ประเทศต่าง ๆ ใช้การประชุมกลุ่มครอบครวัเพื่อแก้ปัญหาอาชญากรรมในวยัรุ่นเป็น
การเฉพาะ ไดแ้ก่ ประเทศนิวซแีลนด์แคนาดา และไอรแ์ลนด์เหนือ ตวัอย่างเช่น ในไอรแ์ลนดเ์หนือ จะใช้
การประชุมเยาวชน (youth conference) เพื่อสร้างสมดุลระหว่างความต้องการกบัสิทธิประโยชน์ของ
ผูเ้สยีหายและเยาวชนผูร้บัผดิชอบความเสยีหายนัน้การมสีว่นร่วมของสมาชกิชุมชนในการสนับสนุนและ
ให้ความช่วยเหลอืทัง้ผู้เสยีหายและผู้กระท าความผดิแผนและผลลพัธ์ที่พฒันาขึ้นจากการประชุมกลุ่ม
ครอบครวัโดยมขีอ้ก าหนดและเงื่อนไขต่างกนัออกไป ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมกลุ่มครอบครวัจะไดร้บัเตรยีม
ความพร้อมในการเข้าร่วมกระบวนการ ซึ่งประสบการณ์และบทบาทของผู้ประสานงานมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ต่อผูเ้ขา้ร่วมและกระบวนการ 
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ในสหราชอาณาจักรนั ้น ส่วนใหญ่แล้ว จะใช้การประชุมกลุ่มครอบครัวในฐานะ
กระบวนการตดัสนิใจในคดทีี่เป็นการคุ้มครองเดก็ซึ่งในกรณีเหล่านี้ นักสงัคมสงเคราะห์จากแผนกเด็ก
และครอบครวัของบรกิารทางสงัคมจะเป็นผู้ส่งต่อคดี การประชุมกลุ่มครอบครวัประกอบด้วยสมาชิก
ครอบครวัของเด็กและครอบครวัขยายของเด็กด้วยผู้จดักระบวนการจะอธิบายถึงกระบวนการและ
ประเดน็ปัญหาทีต่อ้งแก้ไข จากนัน้ครอบครวัจะร่วมกนัหาทางแก้ปัญหา หากบรกิารทางสงัคมสงเคราะห์
ยอมรบัค าแนะน า                                                                                   หรอืขอ้เสนอแนะ 
ครอบครวัจะไดร้บัการสนบัสนุนใหด้ าเนินการนัน้ 

3.3 การประชุมแบบวงกลม (Circles) 
ชนพื้นเมอืงมปีระเพณีการใชก้ารประชุมแบบวงกลมเพื่อการตดัสนิใจ การเฉลมิฉลอง

ทางจิตวิญญาณ การเยยีวยา การแบ่งปันและการสอน การประชุมแบบวงกลมได้รบัการรบัรองและ
น ามาใช้ในระบบยุตธิรรมทางอาญา ซึ่งการประชุมแบบวงกลมสามารถใช้ในกระบวนการพจิารณาคด ี
และยงัสามารถน ามาใชภ้ายในชุมชนทอ้งถิน่เพื่อแก้ปัญหาขอ้กงัวลเกี่ยวกบัอาชญากรรมหรอืพฤตกิรรม
ต่อต้านสงัคมของสมาชกิรวมทัง้แก้ปัญหาการรอ้งเรยีนของชุมชนต่อหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายหรอื
หน่วยงานราชทณัฑ์ ซึ่งการสานเสวนาร่วมกนัในชุมชนสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาเชงิบวกได้ การ
ประชุมแบบวงกลมยงัสามารถน ามาใชใ้นโรงเรยีนเพื่อแก้ปัญหาการกระท าความผดิของผู้เยาว์และการ
ระงบัขอ้พพิาท ทัง้ยงัสามารถน ามาใชใ้นคดคีวามขดัแยง้ระหว่างชุมชนหรอือาชญากรรมทีเ่กดิจากความ
เกลียดชัง (Hate crime) ได้อีกด้วย นอกจากนี้  การประชุมแบบวงกลมยังสามารถน ามาใช้ ในการ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ ลดความรุนแรงภายในทณัฑสถานและในสถานกกักนั อกีทัง้กระบวนการนี้ยงั
สามารถน ามาใช้สนับสนุนการคนืกลบัสู่ชุมชนของผู้ต้องขงัหรอืการคนืกลบัสู่โรงเรยีนของเยาวชนเมื่อ
พน้โทษตอ้งขงั 

การประชุมแบบวงกลมและชนพื้นเมอืงในประเทศแคนาดา วงกลมแสดงถงึหลกัการ
ส าคญัในโลกทศัน์และระบบความเชื่อของชนพื้นเมอืง ได้แก่ ความเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนั  ความเสมอ
ภาค และความต่อเนื่อง ตามค าสอนดัง้เดิมนัน้ แบบแผนของชีวิตตามฤดูกาล การเกิดใหม่ การ
เคลื่อนยา้ยของสตัวแ์ละมนุษยท์ีเ่ป็นไปอย่างต่อเนื่องเหมอืนวงกลมทีไ่ม่มจุีดเริม่ต้นและจุดสิน้สุด วงกลม
หมายถึงการนับร่วมทุกคน (inclusiveness) และไม่มลี าดบัชัน้ การประชุมแบบวงกลมเป็นสญัลกัษณ์
ของบูรณภาพและความเสมอภาคการประชุมแบบวงกลมจะต้องเคารพและรบัฟังมุมมองของผู้เขา้ร่วม
ทุกคน ความเหน็ใด ๆ จะต้องตอบสนองต่อค าถามหรอืปัญหาโดยตรง ไม่ใช่ความเหน็ที่บุคคลหนึ่งเอ่ย
ขึ้นเท่านัน้ ในการประชุมแบบวงกลม วตัถุชิ้นหนึ่ง เช่น ไม้เท้า  ก้อนหินหรือขนนกสามารถใช้เป็น
เครื่องมอืในการจดักระบวนการได้ ผู้ที่ถอื “ไม้เท้าพูดได้” เท่านัน้ที่มสีทิธิพ์ูด ไม้เท้าจะถูกส่งไปรอบวง
อย่างเป็นระบบเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสได้พูดและมสี่วนร่วม กระบวนการประชุมแบบวงกลมได้รบัการ
รบัรองและน ามาใช้ในระบบยุติธรรมร่วมสมยั และยงัให้กรอบการด าเนินงานเพื่อประยุกต์ใช้ในระบบ
ยุตธิรรมของชนพืน้เมอืง ทัง้นี้ การประชุมแบบวงกลมเพือ่ความยุตธิรรมมหีลายรปูแบบดว้ยกนั 

ก ารป ระชุ ม แบ บ ว งก ลม เพื่ อ ร ะ งับ ข้ อ พิ พ า ท  (Conflict Resolution Circles) 
กระบวนการประชุมแบบวงกลมเพื่อระงบัข้อพพิาทเปิดโอกาสให้บุคคลที่มคีวามประสงค์ได้แก้ปัญหา
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ความขดัแย้งในสภาพแวดล้อมเพื่อการเยียวยา (healing environment) กระบวนการนี้ช่วยให้ผู้คน
สามารถระงบัขอ้พพิาทก่อนที่จะลุกลามเป็นอาชญากรรม หรอืเพื่อป้องกนัความขดัแย้งที่จะเกิดขึ้นใน
ชุมชน กระบวนการนี้สามารถด าเนินการในรูปแบบที่มีเฉพาะคู่กรณีเข้าร่วมประชุมเท่านัน้ หรอืใน
รปูแบบการประชุมแบบกลุ่มกไ็ด ้

การประชุมแบบวงกลมเพื่อแก้ปัญหาในระยะแรก (Early Intervention Circles)
กระบวนการประชุมแบบวงกลมเพื่อแกปั้ญหาในระยะแรกออกแบบใหใ้ชก้บัผูก้ระท าความผดิซึ่งอยู่ในขัน้
ก่อนการตัง้ขอ้กล่าวหาและหลงัการตัง้ขอ้กล่าวหาในการด าเนินคดอีาญา กระบวนการน้ีอาศยัความเหน็
และข้อมูลจากชุมชนและผู้เสียหายมาร่างข้อเสนอแนะ ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการเยียวยาส าหรับ
ผูเ้สยีหาย ผูก้ระท าความผดิ และชุมชน 

การประชุมแบบวงกลมเพื่อการเยยีวยา (Healing Circles) การประชุมที่มพีลงัและมี
บทบาทส าคญัคอื การประชุมแบบวงกลมเพื่อการเยยีวยา กระบวนการน้ีใชก้บัผูท้ีก่ าลงัเผชญิวกิฤตหิรอื
ผูท้ีก่ าลงัรูส้กึว่าต้องการการสนับสนุนในช่วงเวลาของการฟ้ืนฟู ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการอาจเป็นผูเ้สยีหาย
จากอาชญากรรม ผู้กระท าความผดิที่อยู่ในขัน้ตอนก่อนการตัง้ขอ้กล่าวหาหรอืที่อยู่ระหว่างการคุมขงั  
กระบวนการนี้น าโดยผู้จัดกระบวนการ (Circle keeper) และมีผู้เข้าร่วมหลากหลายขึ้นอยู่กับว่า 
ผู้เสยีหายหรอืผู้กระท าความผดิรู้สกึว่า มใีครบ้างที่อยากให้เข้ามาอยู่ในกระบวนการนี้ ซึ่งอาจจะเป็น
ครอบครวั ญาตมิติร ผู้ดูแลผู้เสยีหายหรอืผู้ดูแลผู้เสยีหาย กระบวนการนี้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหรอื
ปัญหาอื่น ๆ ทีบุ่คคลนัน้ตอ้งการจะหารอื ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมสามารถบอกเล่าและใหปั้ญหาของตวัเองไดร้บัการ
รบัฟังในบรรยากาศที่มเีมตตาจติ และในสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนกนัและกนัตามที่บุคคลต้องการเพื่อ
เริม่ต้นกระบวนการเยยีวยา ซึ่งการแลกเปลี่ยนกนัภายในกลุ่มช่วยให้ทุกคนสามารถแบ่งเบาภาระและ
ความรู้สกึหนักหน่วงของบุคคลที่ต้องการเยยีวยาได้ กระบวนการนี้ช่วยเสรมิสร้างสายสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชกิในกลุ่มใหแ้น่นแฟ้นยิง่ขึน้ 

ขัน้ตอนส าคญัประการของกระบวนการประชุมแบบวงกลม 
ขัน้ตอนที่ 1 ตดัสนิว่า คดีหรอืกรณีนัน้เหมาะสมส าหรบักระบวนการประชุมแบบวงกลม

หรอืไม่ 
ขัน้ตอนที ่2 เตรยีมความพรอ้มใหคู้่กรณีซึง่จะเขา้ร่วมในกระบวนการ 
ขัน้ตอนที ่3 แสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัจากการกระชุมแบบวงกลม 
ขัน้ตอนที่ 4 ด าเนินการติดตามและสร้างความเชื่อมัน่ว่า ผู้กระท าความผดิจะปฏิบตัติาม

ขอ้ตกลง 
ในบางกรณีอาจมกีารประชุมแบบวงกลมหลายวง ซึ่งเริม่จากผู้กระท าความผิดและ

ผู้ดูแล จากนัน้จะมีวงประชุมลกัษณะเดียวกนันี้ส าหรบัผู้เสยีหายและผู้ดูแล สุดท้าย การประชุมแบบ
วงกลมขัน้ต่อไปจะจดัขึน้เพือ่ใหคู้่กรณีทุกคนมาเขา้ร่วมพรอ้มกนั 

การประชุมพิจารณาคดีแบบวงกลม (Sentencing Circles) ถึงแม้จะมกีารด าเนินคดี
ทางอาญาแล้วก็ตาม หากข้อมูลและความเห็นจากชุมชนในการประชุมพิจารณาแบบวงกลมมี
ความส าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั การประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมอาจด าเนินการภายในหรอืนอก
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ศาล และอาจมผีู้พพิากษาและทนายความเขา้ร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมก็ได้ ทัง้นี้ การพพิากษาลงโทษไม่ได้
ขึน้อยู่กบัค าแนะน าจากการประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมแต่กระบวนการจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่มคีุณค่า
อย่างยิง่ส าหรบัศาลในการพจิารณาตดัสนิคด ีเพื่อใหก้ารประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้นัน้ การปฏบิตัติามขอ้ตกลงซึ่งก าหนดรายละเอยีดก่อนกระบวนการ และการรายงานผลลพัธ์
จากกระบวนการต่อศาลมีความส าคัญอย่างยิ่ง และจะต้องมีการคุ้มครองและดูแลเพื่อรบัประกันว่า 
กระบวนการนี้ไม่ได้กลายเป็นพื้นที่ที่ผู้เสียหายจากอาชญากรรมตกเป็นเหยื่ออีกครัง้ ทัง้นี้ การสร้าง
ความเชื่อมัน่ว่า ผู้เขา้ร่วมกระบวนการโดยเฉพาะผู้ที่ส่งเสยีงแทนชุมชนจะสามารถสะท้อนถงึคุณค่าที่
กระบวนการต้องการมคีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยสามารถปรบัประยุกต์ขอ้ตกลงในการด าเนินการทีม่อียู่ให้
เข้ากบับรบิทท้องถิ่นเพื่อด าเนินกระบวนการนี้กบัชุมชนได้ การประชุมพิจารณาคดีแบบวงกลมเป็น
แนวทางที่สามารถน าหลกัการความยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มาปรบัใช้ภายในกรอบการด าเนินงานแบบ
องค์รวม ซึ่งบุคลากรในระบบยุตธิรรมจะมอี านาจและหน้าที่ร่วมกบัสมาชิกชุมชน กระบวนการนี้ยงัให้
ทางเลือกที่หลากหลายในการเยียวยาและลงโทษ ทัง้ยงัให้แนวทางแก้ปัญหาที่มีความยืดหยุ่น และ
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ของผู้กระท าความผดิแต่ละคน รวมทัง้เงื่อนไขของคดแีละศกัยภาพ
ของชุมชนอกีด้วย การประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมออกแบบเพื่อยกระดบัส านึกร่วมของชุมชน และ
เพื่อเสรมิพลงัผู้เสยีหาย ผู้กระท าความผดิ และสมาชิกชุมชนผ่านกระบวนการเยยีวยาและแก้ปัญหา 
เป้าหมายหลกัของกระบวนการคอืการเยยีวยาผู้ที่ได้รบัผลกระทบทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้เสยีหาย
และยงัเอื้อให้เกิดการบ าบดัแก้ไข และการส่งผู้กระท าความผดิกลบัคนืสู่สงัคม โดยฟ้ืนฟูความสมัพนัธ์
ทางสงัคมระหว่างผูก้ระท าความผดิและสมาชกิชุมชน 

ในบางกรณี การประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมไม่ได้มชีุมชนเขา้ร่วมในวงกว้าง จะมี
เพยีงผูเ้สยีหายและผูดู้แล ผูก้ระท าความผดิ ครอบครวัและผูดู้แล ทนายความ และผูพ้พิากษา (ผูอ้าวุโส
หรอืผู้รู้ของชุมชน) เท่านัน้ “ผู้เข้าร่วมประกอบด้วยผู้ที่รู้จกัผู้กระท าความผดิและมคีวามรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบับรกิารทีต่อ้งการ และไม่จ าเป็นทีผู่เ้ขา้ร่วมจะตอ้งพดูแทนชุมชน” 

ในประเทศแคนาดา การประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมจะใช้กบัผู้กระท าความผดิที่
เป็นผู้ใหญ่และผู้เยาว์ และใช้กบัฐานความผดิหลากหลาย กระบวนการนี้ใช้ทัง้ในพื้นที่ชนบทและเมอืง 
สว่นใหญ่แลว้ การประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมประกอบดว้ยกระบวนการขัน้ต่าง ๆ ดงันี้  

(1) ผูก้ระท าความผดิยื่นความจ านงเขา้ร่วมกระบวนการประชุมแบบวงกลม  
(2) จดัประชุมแบบวงกลมเพือ่การเยยีวยาส าหรบัผูเ้สยีหาย  
(3) จดัประชุมแบบวงกลมเพือ่การเยยีวยาส าหรบัผูก้ระท าความผดิ  
(4) จดัการประชุมพิจารณาคดีแบบวงกลมเพื่อพฒันาข้อตกลงร่วมว่าด้วยแผนการ

ลงโทษ  
(5) จดัประชุมตดิตามแบบวงกลมเพือ่ตดิตามความก้าวหน้าของผูก้ระท าความผดิ  
ซึ่งแผนการลงโทษจะประกอบด้วยพนัธะรบัผดิชอบซึ่งมาจากระบบยุติธรรม ชุมชน 

และสมาชิกครอบครวัรวมทัง้จากผู้กระท าความผิดเอง กระบวนการนี้ประกอบด้วยการติดตามว่า 
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ผูก้ระท าความผดิปฏบิตัติามขอ้ตกลงที่ให้ไวแ้ละขอ้ตกลงร่วมกนัหรอืไม่ และเพื่อให้ความช่วยเหลอืและ
สนบัสนุนผูก้ระท าความผดิหลงัจากมกีารพพิากษาคดแีลว้ 

ในประเทศเมก็ซิโก ภายใต้กฎหมายแห่งชาตวิ่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ส าหรบัวยัรุ่น (National Law on the Integral System of Criminal Justice for Adolescent (2016)) นัน้ 
“การประชุมแบบวงกลมเชงิสมานฉนัท์” เป็นหนึ่งในสามมาตรการทีเ่รยีกว่า “กระบวนการสมานฉนัท”์ ซึ่ง
ใช้กบัเดก็อายุระหว่าง 12 ถงึ 18 ปีภายในระบบยุตธิรรมส าหรบัเด็กและเยาวชนซึ่งเด็กจะต้องยอมรบั
ความรบัผิดชอบก่อนเป็นอันดับแรก เจ้าหน้าที่จากระบบยุติธรรมส าหรบัเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็น
ผู้รบัผิดชอบความเสยีหายที่เกิดขึ้น และสมาชิกชุมชนที่ได้รบัผลกระทบล้วนสามารถเข้าร่วมในการ
ประชุมแบบวงกลมเชงิสมานฉันท์ได้ ขอ้ตกลงที่เป็นผลมาจากกระบวนการนี้ประกอบด้วยการชดเชย 
แผนการเยียวยา หรอืข้อเสนอแนะเพื่อก าหนดเงื่อนไขให้ปฏิบัติระหว่างการพักรอหรือการะงบัการ
พจิารณาคดใีนศาล  

นอกเหนือจากการประชุมพจิารณาคดแีบบวงกลมแลว้ความยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ยงั
แสวงหาพื้นทีใ่นศาลพจิารณาคดีชนพืน้เมอืง (indigenous sentencing courts) อกีดว้ย ศาลประเภทนี้มี
อยู่ในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา และนิวซีแลนด์ในประเทศออสเตรเลียนัน้ ศาลพิจารณาคดีชน
พื้นเมอืงจะตดัสนิคดทีี่ผูก้ระท าความผดิคดคีวามรุนแรงในครอบครวัหรอืความรุนแรงในคู่ครองเป็นชน
พืน้เมอืง โดยผูเ้สยีหายและสมาชกิชุมชนสามารถเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสนิลงโทษได ้กระบวนการ
จะน าไปสู่การวางแผนลงโทษหรอื “แผนการเยยีวยา” ซึ่งจะนับเป็นส่วนหนึ่ งของการลงโทษในระบบที่
เป็นทางการ ทัง้นี้ กระบวนการของศาลพจิารณาคดชีนพื้นเมอืงมกัประสบความส าเรจ็ในเป้าหมายที่
ชุมชนวางไว ้และในบางกรณีสามารถฟ้ืนฟูและยกระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างชุมชนและระบบยุตธิรรม
ไดอ้กีดว้ย เนื่องจากมกีระบวนการที่สอดคลอ้งกบับรบิทวฒันธรรม มกีารยกระดบัการสื่อสาร และสรา้ง
การมสีว่นร่วมของชุมชนมากยิง่ขึน้5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 ส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ.คู่มือว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์.( 2564                                                                                                                                                                                    
) : 24-30. 
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4. ประเภทคดีท่ีสามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์สามารถน ามาใชก้บัฐานความผดิหรอืประเภทคดี
บางคดไีดด้งันี้ 

4.1 ความผดิทีเ่ดก็หรอืเยาวชนเป็นผูก้ระท า 
ประเทศออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์มกีารน ากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มา

ใช้กับคดีที่เด็กและเยาวชนเป็นผู้กระท าความผิดโดยบัญญัติเป็นกฎหมายอย่างชัดเจน และหลาย
ประเทศในยุโรป  เช่น อังกฤษ เยอรมัน และออสเตรีย รวมทัง้แคนาดาและสหรัฐอเมริกา ก็น า
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชเ้ป็นหลกัเพิม่มากขึน้ เช่นเดยีวกบัประเทศไทยทีน่ าวธิกีาร “การ
ประชุมกลุ่มครอบครวัและชุมชน” มาใชก้บัเดก็และเยาวชนทีก่ระท าความผดิ 

4.2 ความผดิจากความรุนแรงในครอบครวั 
กรณีความรุนแรงในครอบครัวถือเป็นปัญหาสังคมถึงอาชญากรรมที่ต้องใช้

กระบวนการยุตธิรรมที่มลีกัษณะเฉพาะเพื่อให้ความส าคญักบัเหยื่อหรอืผู้เสยีหายในฐานะเป็นประธาน
ของปัญหา โดยค านึงถงึความรู้สกึนึกคดิของผู้เสยีหาย และแสวงหาวธิกีารที่จะให้ผู้กระท าผดิเยยีวยา
ชดใช้และปรับปรุงนิสัยความประพฤติอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถน ามาใช้กับเรื่องนี้ ได้ ส าหรับประเทศไทยจะเห็นได้จาก
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครวั พ.ศ. ๒๕๕๐  ซึ่งบัญญัติหลกัการ
เกีย่วกบัความยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์วอ้ย่างชดัเจน 

4.3. ความผดิอาญาต่อสว่นตวัหรอืความผดิอาญาทีย่อมความกนัได้ 
เนื่องจากคดีอาญาประเภทนี้มลีกัษณะที่กระทบกระเทือนต่อสทิธิส่วนบุคคลแต่

มไิดก้ระทบกระเทอืนต่อสาธารณะ กฎหมายจงึยอมใหถ้อนค ารอ้งทุกขห์รอืยอมความกนัได ้และเมื่อยอม
ความกนัแลว้ผูเ้สยีหายจะน าคดมีาฟ้องรอ้งอกีไม่ได ้โดยตวัอย่างคดอีาญาประเภทความผดิทีย่อมความ
ไดต้ามประมวลกฎหมายอาญาของไทย เช่น ความผดิฐานข่มขนืกระท าช าเรา (มาตรา ๒๗๖ วรรคหนึ่ง) 
ความผดิฐานอนาจาร (มาตรา ๒๗๔, ๒๕๔) ความผดิฐานหมิน่ประมาท (มาตรา ๓๒๖-๓๒๘) ความผดิ
ฐานยกัยอกทรพัย ์(มาตรา ๓๕๒-๓๕๕) และความผดิฐานท าใหเ้สยีทรพัย ์(มาตรา ๓๕๘-๓๕๙) เป็นตน้ 

4.4 ขอ้พพิาททางแพง่เกีย่วเนื่องทางอาญา 
การกระท าบางอย่างผู้กระท ามคีวามผดิทัง้ทางแพ่งและทางอาญา เนื่องจากการ

กระท านัน้เขา้องคป์ระกอบความผดิทางอาญาในขณะเดยีวกนัยงัท าให้ผูอ้ื่นได้รบัความเสยีหายดว้ย ซึ่ง
ลกัษณะของการกระท าทีเ่ป็นความผดิทางแพง่เกีย่วเนื่องทางอาญา หรอือกีนยัหนึ่งคอืคดแีพง่เกีย่วเนื่อง
คดอีาญานัน้นอกจากผู้กระท าผดิต้องรบัผดิตามกฎหมายอาญาแลว้ ยงัต้องรบัผดิชดใชค้่าเสยีหายหรอื
ค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหายด้วย เพราะฉะนัน้ ข้อพิพาทในลักษณะนี้จะระงบัลงได้ก็ต่อเมื่อ
คู่พพิาทไดต้กลงประนีประนอมยอมความกนัทัง้คดอีาญาและคดแีพง่ 

 
 

4.5 ความผดิเลก็ๆ น้อยๆ อื่นๆ เพือ่หลกีเลีย่งการจ าคุกระยะสัน้ 
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คดอีาญาประเภทนี้เป็นความผดิที่มโีทษจ าคุกไม่เกนิ ๓ ปี ซึ่งแม้กฎหมายจะมไิด้
บัญญัติให้เป็นคดีความผิดอันยอมความกันได้ เพราะถือว่าเป็นความผิดต่อแผ่นดินท าให้ต้องมีการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีไปตามล าดบัขัน้ตอน แต่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแต่ละล าดบั 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการและศาล อาจใช้ดุลพินิจพิจารณาคดีประเภทนี้ให้เกิดความ
ยุตธิรรม ทัง้นี้เพื่อหลกีเลี่ยงการใช้โทษจ าคุกระยะสัน้อนัก่อให้เกดิผลเสยีหายแก่ผู้กระท าผดิและสงัคม
มากกว่า รวมทัง้ลดความแออดัในเรอืนจ าไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย6 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6 เพลนิตา ตนัรงัสรรค.์ กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทก์บัการกระท าความผดิอาญาของเดก็และเยาวชน. จุลนิต.ิ (2553) : 58-
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