
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 
 

 การศึกษารวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ คอื  เพื่อศกึษาถึง

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ อนัจะสามารถน าไปพฒันาการเรยีนการ

สอนให้มปีระสทิธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อประโยชน์แก่นักศึกษาในการเรยีนการสอนได้ในอนาคต  ดงันี้

ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ต่อไปนี้ 

 

4.1 ผลการะวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามก่อนมีการให้ความรู้ในเร่ือง

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ตารางที ่4.1.1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะของบุคคล 

สถานะของบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1.เพศ ชาย 10 40 

หญงิ 15 60 
 รวม 25 100 
2.อายุ ต ่ากว่า 20 ปี                0 0 

21-30 ปี                25 100 
31-40 ปี 0 0 
41 ปีขึน้ไป 0 0 

 รวม 25 100 

จากตารางที ่4.1.1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวนรอ้ยละ 60 เพศชาย
จ านวนรอ้ยละ 40 ส่วนอายุนัน้ผูต้อบแบบสอบถามจะมชี่วงอายุเดยีวกนั คอื ระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน
รอ้ยละ 100   

 

 

ตารางที ่4.1.2 ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการไกล่เกลีย่/การประนอมขอ้พพิาทของนักศกึษาสาขาวชิา
นิตศิาสตรห์มู่เรยีนที่ 6211020231 และ 6211020232 
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ขอ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการไกล่เกลีย่/การประนอม
ขอ้พพิาท 

ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ กระบวนการ
ระงบัขอ้พพิาทโดยสนัตวิธิ ี

4.2 0.63 มาก 

2 ก ระบ วน ก ารยุ ติ ธ ร รม เชิ ง ส ม าน ฉั น ท์ เ ป็ น ก าร
ประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ตามความตอ้งการของคู่กรณี 

4 0.63 มาก 

3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ คอื การหาทางออก
ร่วมกนัของคู่กรณี 

4.08 0.68 มาก 

4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เมื่อได้ข้อยุติแล้ว
คู่สญัญาตอ้งปฎบิตัติามขอ้ตกลง 

4.28 0.72 มาก 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มทีัง้ก่อนคดีถึงชัน้
ศาลและหลงัศาลมคี าพพิากษา 

4 0.70 มาก 

 รวม 4.112 0.67 มาก 

 จากตารางที่ 4.1.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เมื่อได้ข้อยุติแล้วคู่สญัญาต้องปฎิบัติตามข้อตกลง อยู่ในระดบัมาก คือ 4.28  
กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ คอื กระบวนการระงบัข้อพพิาทโดยสนัติวธิี อยู่ในระดบัรองลงมา 
คอื 4.2  รองลงมาตามล าดบั กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ คอื การหาทางออกร่วมกนัของคู่กรณี 
คอื 4.08 และ กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เป็นการประนีประนอมขอ้ขดัแย้งตามความต้องการ
ของคู่กรณี, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีทัง้ก่อนคดีถึงชัน้ศาลและหลงัศาลมีค าพิพากษา มี
ค่าเฉลีย่เท่ากนั คอื 4 

 

ตารางที ่4.1.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรมของนักศึกษาสาขาวิชา
นิตศิาสตรห์มู่เรยีนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ ประเภทคดทีีใ่ชก้บักระบวนการยุตธิรรม ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดแีพง่ 3.32 0.96 ปานกลาง 
2 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดอีาญาอนั

เป็นความผดิต่อสว่นตวั 
3.92 0.74 มาก 

3 นายด ายิงนายแดงตายไม่ควรน ากระบวนการยุติธรรม 3.16 0.88 ปานกลาง 
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เชงิสมานฉนัทม์าใชเ้พือ่ยุตขิอ้ขดัแยง้ 
4 นายด าบุกรุกแนวเขตทีด่นินายแดงตายควรน า

กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชเ้พือ่ยุตขิอ้
ขดัแยง้ 

3.36 0.55 ปานกลาง 

5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดลีหุโทษ 
ความผดิเลก็ๆน้อยๆ 

2.8 0.89 ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.80 มาก 

 จากตารางที ่4.1.3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ใชก้บัคดอีาญาอนัเป็นความผดิต่อส่วนตวั
อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย คอื 3.92 ระดบัค่าความจรงิมาก นายด าบุกรุกแนวเขตที่ดนินายแดงตาย
ควรน ากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มาใชเ้พื่อยุตขิอ้ขดัแยง้ อยู่ในระดบัรองลงมา คอื 3.36 ระดบั
ค่าความจรงิปานกลาง กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดแีพ่ง อยู่ในล าดบัรองลงมาตามล าดบั 
ค่าเฉลี่ย คอื 3.32 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง นายด ายงินายแดงตายควรน ากระบวนการยุตธิรรมเชงิ
สมานฉันท์มาใชเ้พื่อยุตขิอ้ขดัแยง้ อยู่ในล าดบัรองลงมาตามล าดบั ค่าเฉลีย่ คอื 3.16 ระดบัค่าความจรงิ
ปานกลาง และควรน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปปรบัใช้กับคดีอาญาอนัเป็นความผิดต่อ
แผ่นดนิ อยู่ในระดบัต ่าสุด ค่าเฉลีย่ คอื 2.8 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง 

ตารางที ่4.1.4 ความเขา้ใจเกีย่วกบัรปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ของนกัศกึษา
สาขาวชิานิตศิาสตรห์มู่เรียนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ รปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรเปิดโอกาสใหทุ้ก
ฝ่ายไดม้าตกลงปรองดองกนั 

3.68 0.73 มาก 

2 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรน ามาใชก้บัผูท้ี่
ส านึกในการกระท าผดิเท่านัน้ 

4.08 0.68 มาก 

3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรเปิดโอกาสให้
สงัคมเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการดว้ย 

3.68 1.0 มาก 

4 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรมเีจา้หน้าทีเ่ป็น
สือ่กลางท าหน้าทีใ่นการสมานฉนัท์ 

4.36 0.55 มาก 

5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์ม่ควรมบีรรยากาศ
กดดนัใหเ้หยื่อยนิยอม 

3.84 1.0 มาก 

 รวม 3.92 0.79 มาก 
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 จากตารางที่ 4.1.4 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ควรมเีจ้าหน้าที่เป็นสื่อกลางท าหน้าที่ใน

การสมานฉันท์อยู่ในระดบัมาที่สุด ค่าเฉลี่ยคอื 4.36 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉนัทค์วรน ามาใชก้บัผูท้ีส่ านึกในการกระท าผดิเท่านัน้ อยู่ในระดงัรองลงมา ค่าเฉลีย่คอื 4.08 ระดบั

ค่าความจรงิมาก กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์ม่ควรมบีรรยากาศกดดนัใหเ้หยื่อยนิยอม ค่าเฉลีย่

คอื 3.84 ระดบัค่าความจรงิมาก และกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดม้า

ตกลงปรองดองกนั, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้สงัคมเข้ามามีส่ วนร่วมใน

กระบวนการดว้ย ค่าเฉลีย่เท่ากนั คอื 3.68 ระดบัค่าความจรงิมาก 

ารางที ่4.1.5 ความเขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์ของนกัศกึษา
สาขาวชิานิตศิาสตรห์มู่เรียนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นกระบวนการที่
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

4.28 0.60 มาก 

2 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นสนัตวิธิทีีใ่ชยุ้ติ
ความขดัแยง้ในสงัคมและลดปรมิาณคดใีนชัน้ศาล 

4.08 0.74 มาก 

3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นการใหโ้อกาส
ผูก้ระท าผดิไดเ้ยยีวยาแก่ผูเ้สยีหาย 

4 0.69 มาก 

4 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทช์่วยใหผู้ก้ระท า
ความผดิมโีอกาสกลบัตวัเป็นคนดขีองสงัคม 

3.48 1.09 ปานกลาง 

5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทช์่วยใหผู้ก้ระท า
ความผดิพน้จากการรบัผลรา้ยของกฎหมาย 

3.96 0.82 มาก 

 รวม 3.96 0.79 มาก 
จากตารางที่ 4.1.5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เป็นกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม

อยู่ในระดบัมาที่สุด ค่าเฉลี่ยคอื 4.28 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์เป็น

สนัตวิธิทีีใ่ชยุ้ตคิวามขดัแยง้ในสงัคมและลดปรมิาณคดใีนชัน้ศาล อยู่ในระดงัรองลงมา ค่าเฉลีย่คอื 4.08 

ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เป็นการให้โอกาสผู้กระท าผดิได้เยยีวยาแก่

ผู้เสยีหาย ค่าเฉลี่ยคอื 4 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระท า

ความผดิพน้จากการรบัผลร้ายของกฎหมาย ค่าเฉลี่ยคอื 3.96 ระดบัค่าความจรงิมาก และกระบวนการ

ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระท าความผดิมโีอกาสกลบัตวัเป็นคนดขีองสงัคม ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คอื 3.48 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ค าถามเพื่อทราบระดบัความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ กรณีศึกษานักศึกษาหมู่เรียนท่ี 6211020231 และ 6211020232 ก่อนมีการให้

ความรู้เก่ียวกบักรบัวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ผลจากการวิเคราะห์ค าถามท าให้ทราบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การ

ประนอมขอ้พพิาท มคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื 4.11 ระดบัค่าความจรงิมาก ล าดบัรองลงมา ประโยชน์ที่ได้

จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีค่าเฉลี่ย คอื 3.96 ระดบัค่าความจรงิมาก ล าดบัรองลงมา 

รูปแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ มคี่าเฉลี่ย คอื 3.92 ระดบัค่าความจรงิมาก และล าดบั

สุดทา้ย ประเภทคดทีีใ่ชก้บักระบวนการยุตธิรรม มคี่าเฉลีย่ คอื 3.31 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง 

 

หลงัจากได้มีการให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันกบันักศึกษาหมู่

เรียนท่ี 6211020231 และ 6211020232 แล้ว ผลปรากฏว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มากขึ้นดงัน้ี 

ตารางที ่4.2.1 ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการไกล่เกลีย่/การประนอมขอ้พพิาทของนักศกึษาสาขาวชิา
นิตศิาสตรห์มู่เรยีนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการไกล่เกลีย่/การประนอม
ขอ้พพิาท 

ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ กระบวนการ
ระงบัขอ้พพิาทโดยสนัตวิธิ ี

4.44 0.49 มาก 

2 ก ระบ วน ก ารยุ ติ ธ ร รม เชิ ง ส ม าน ฉั น ท์ เ ป็ น ก าร
ประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ตามความตอ้งการของคู่กรณี 

4.52 0.49 มากทีสุ่ด 

3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ คอื การหาทางออก
ร่วมกนัของคู่กรณี 

4.24 0.70 มาก 

4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เมื่อได้ข้อยุติแล้ว
คู่สญัญาตอ้งปฎบิตัติามขอ้ตกลง 

4.56 0.49 มากทีสุ่ด 

5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มทีัง้ก่อนคดีถึงชัน้
ศาลและหลงัศาลมคี าพพิากษา 

4.6 0.48 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.47 0.53 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2.1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มทีัง้ก่อนคดีถงึชัน้ศาลและหลงัศาลมคี า
พพิากษา อยู่ในระดบัมาก คอื 4.6 ระดบัค่าความจรงิมากทีสุ่ด  กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เมื่อ
ไดข้อ้ยุตแิลว้คู่สญัญาตอ้งปฎบิตัติามขอ้ตกลง อยู่ในระดบัรองลงมา คอื 4.56 ระดบัค่าความจรงิมากทีสุ่ด  
รองลงมาตามล าดบั กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการประนีประนอมข้อขดัแย้งตามความ
ต้องการของคู่กรณี คือ 4.52 ระดบัค่าความจรงิมากที่สุด  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 
กระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยสนัติวิธี อยู่ในระดบัรองลงมา คือ 4.44 ระดบัค่าความจรงิมาก และ 
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์คอื การหาทางออกร่วมกนัของคู่กรณี มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 4.24 

ตารางที ่4.2.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทคดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรมของนักศึกษาสาขาวิชา
นิตศิาสตรห์มู่เรยีนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ ประเภทคดทีีใ่ชก้บักระบวนการยุตธิรรม ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดแีพง่ 4.48 0.57 มาก 
2 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดอีาญาอนั

เป็นความผดิต่อสว่นตวั 
4.44 0.57 มาก 

3 นายด ายิงนายแดงตายไม่ควรน ากระบวนการยุติธรรม
เชงิสมานฉนัทม์าใชเ้พือ่ยุตขิอ้ขดัแยง้ 

4.32 0.61 มาก 

4 นายด าบุกรุกแนวเขตทีด่นินายแดงตายควรน า
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทม์าใชเ้พือ่ยุตขิอ้
ขดัแยง้ 

4.32 0.61 มาก 

5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทใ์ชก้บัคดลีหุโทษ 
ความผดิเลก็ๆน้อยๆ 

4.4 0.48 มาก 

 รวม 4.39 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 4.2.2 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีแพ่ง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย คือ 4.48 ระดบัค่าความจริงมาก ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีอาญาอันเป็น
ความผดิต่อส่วนตวั อยู่ในระดบัรองลงมา คอื 4.44 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ใช้กับคดีลหุโทษ ความผิดเล็กๆน้อยๆ อยู่ในล าดบัรองลงมาตามล าดบั ค่าเฉลี่ย คือ 4.4 
ระดบัค่าความจรงิมาก และนายด ายงินายแดงตายไม่ควรน ากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มาใช้
เพื่อยุตขิอ้ขดัแยง้, นายด าบุกรุกแนวเขตทีด่นินายแดงตายควรน ากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มา
ใชเ้พือ่ยุตขิอ้ขดัแยง้ อยู่ในระดบัต ่าสุดซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื 4.32 ระดบัค่าความจรงิมาก 
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ตารางที ่4.2.3 ความเขา้ใจเกีย่วกบัรปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ของนกัศกึษา
สาขาวชิานิตศิาสตรห์มู่เรียนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ รปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรเปิดโอกาสใหทุ้ก
ฝ่ายไดม้าตกลงปรองดองกนั 

4.16 0.61 มาก 

2 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรน ามาใชก้บัผูท้ี่
ส านึกในการกระท าผดิเท่านัน้ 

3.92 0.68 มาก 

3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรเปิดโอกาสให้
สงัคมเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการดว้ย 

4.16 0.67 มาก 

4 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทค์วรมเีจา้หน้าทีเ่ป็น
สือ่กลางท าหน้าทีใ่นการสมานฉนัท์ 

4.16 0.61 มาก 

5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์ม่ควรมบีรรยากาศ
กดดนัใหเ้หยื่อยนิยอม 

4.52 0.49 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.18 0.61 มาก 
 จากตารางที ่4.2.3  กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทไ์ม่ควรมบีรรยากาศกดดนัใหเ้หยื่อยนิยอม 

อยู่ในระดบัมาที่สุด ค่าเฉลี่ยคอื 4.52 ระดบัค่าความจรงิมากที่สุด กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์

ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดม้าตกลงปรองดองกนั, กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทค์วรเปิดโอกาสให้

สงัคมเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการด้วย, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรมเีจ้าหน้าที่เป็น

สื่อกลางท าหน้าที่ในการสมานฉันท์  อยู่ในระดงัรองลงมา ค่าเฉลี่ยคือ 4.16 ระดบัค่าความจรงิ และ

กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ควรน ามาใช้กบัผูท้ีส่ านึกในการกระท าผดิเท่านัน้  ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

คอื 3.68 ระดบัค่าความจรงิมาก 

 

ารางที ่4.2.4 ความเขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์ของนกัศกึษา
สาขาวชิานิตศิาสตรห์มู่เรียนที่ 6211020231 และ 6211020232 

ขอ้ ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ค่าเฉลีย่ ค่าความ
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบัค่า
ความจรงิ 

1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นกระบวนการที่
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

4.52 0.49 มากทีสุ่ด 
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2 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นสนัตวิธิทีีใ่ชยุ้ติ
ความขดัแยง้ในสงัคมและลดปรมิาณคดใีนชัน้ศาล 

4.52 0.49 มากทีสุ่ด 

3 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นการใหโ้อกาส
ผูก้ระท าผดิไดเ้ยยีวยาแก่ผูเ้สยีหาย 

4.4 0.48 มาก 

4 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทช์่วยใหผู้ก้ระท า
ความผดิมโีอกาสกลบัตวัเป็นคนดขีองสงัคม 

4.36 0.55 มาก 

5 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทช์่วยใหผู้ก้ระท า
ความผดิพน้จากการรบัผลรา้ยของกฎหมาย 

4.32 0.61 มาก 

 รวม 4.42 0.53 มาก 
จากตารางที ่4.2.4 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เป็นกระบวนการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม, 

กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นสนัตวิธิทีีใ่ชยุ้ตคิวามขดัแยง้ในสงัคมและลดปรมิาณคดใีนชัน้ศาล 

อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลีย่คอื 4.52 ระดบัค่าความจรงิมากทีสุ่ด กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์

เป็นการให้โอกาสผู้กระท าผดิได้เยยีวยาแก่ผู้เสยีหาย อยู่ในระดงัรองลงมา ค่าเฉลี่ยคอื 4.4 ระดบัค่า

ความจรงิมาก กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทช์่วยใหผู้ก้ระท าความผดิมโีอกาสกลบัตวัเป็นคนดขีอง

สงัคม ค่าเฉลี่ยคอื 4.36 ระดบัค่าความจรงิมาก และกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ช่วยให้ผูก้ระท า

ความผดิพน้จากการรบัผลรา้ยของกฎหมาย ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 4.32 ระดบัค่าความจรงิมาก  
 

 

 

 

 

4.3    ผลวิเคราะห์หลังจากได้มีการให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันกับ

นักศึกษาหมู่เรียนท่ี 6211020231 และ 6211020232 แล้ว ผลปรากฏว่านักศึกษามีความรู้

ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มากขึ้นดงัน้ี 

ผลจากการวิเคราะห์ค าถามท าให้ทราบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การ

ประนอมข้อพพิาทก่อนมกีารให้ความรู้ มคี่าเฉลี่ย คอื 4.11 ระดบัค่าความจรงิมาก หลงัจากให้ความรู้

แลว้ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้เป็น 4.47 ระดบัค่าความจรงิมาก 

ล าดบัรองลงมา ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก่อนมกีารให้ความรู้ มี

ค่าเฉลีย่ คอื 3.96 ระดบัค่าความจรงิมาก หลงัจากมกีารใหค้วามรูแ้ลว้ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้เป็น 4.42 ระดบัค่า

ความจรงิมาก 
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ล าดบัรองลงมา รปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์ก่อนมกีารใหค้วามรู้ มคี่าเฉลีย่ คอื 

3.92 ระดบัค่าความจรงิมาก หลงัจากมกีารให้ความรู้แล้วค่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้นเป็น 4.18 ระดบัค่าความจรงิ

มาก 

และล าดบัสุดท้าย ประเภทคดีที่ใช้กบักระบวนการยุติธรรมก่อนมกีารให้ความรู้ มคี่าเฉลี่ย คือ 

3.31 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง หลงัจากมกีารให้ความรูแ้ลว้ค่าเฉลีย่เพิม่ขึน้เป็น 4.39 ระดบัค่าความ

จรงิมาก 

 

ดงัจะเห็นได้ว่าระดับความเข้าใจของนักศึกษาก่อนที่จะมีการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมาฉันท์นัน้ มคี่าเฉลีย่น้อยกว่า หลงัจากที่ให้ความรูเ้กี่ยวกบักระบวนการยุตธิรรมเชงิสมา

ฉันท์ อนับ่งบอกไดว้่าในครัง้แรกนักศกึษามคีวามเขา้ใจในกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันอยู่ในระดบั

ปานกลาง แต่หลงัจากใหค้วามรูใ้นเรื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์แลว้นัน้ สามารถสรา้งความรู้

ความเขา้ใจใหก้บันกัศกึษาใหอ้ยู่ในระดบัทีด่ ีโดยดจูากค่าเฉลีย่ทีเ่พิม่มากขึน้ 
 


