
บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

 วิจยัเรื่อง การสร้างความตระหนักรู้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กรณีศึกษา

นักศึกษาหมู่ เรียนที่ 6211020231 และ 6211020232  เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ  (Survey 

Research) วตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาถึงระดบัความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ อันจะสามารถน าไปพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อ

ประโยชน์แก่นกัศกึษาในการเรยีนการสอนไดใ้นอนาคต  
 

5.5.1 วิเคราะห์การศึกษาความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  

 1) ขอ้มลูสถานะทัว่ไปของบุคคล 

 จากตารางที ่4.1.1 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวนรอ้ย
ละ 60 เพศชายจ านวนรอ้ยละ 40 ส่วนอายุของผูต้อบแบบสอบถามนัน้อยู่ในกลุ่มเดยีวกนัคอื 21-30 
ปี จ านวนรอ้ยละ 100  

2) ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการไกล่เกลีย่/การประนอมขอ้พพิาท 

 จากตารางที่ 4.1.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่อง นักศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจ
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เมื่อได้ขอ้ยุตแิล้วคู่สญัญาต้องปฎิบตัติามขอ้ตกลง อยู่ในระดบั
มาก คอื 4.28  กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ คอื กระบวนการระงบัขอ้พพิาทโดยสนัตวิธิี อยู่
ในระดบัรองลงมา คอื 4.2  รองลงมาตามล าดบั กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คอื การหา
ทางออกร่วมกันของคู่ กรณี  คือ  4.08 และ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นการ
ประนีประนอมข้อขดัแย้งตามความต้องการของคู่กรณี, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มทีัง้
ก่อนคดถีงึชัน้ศาลและหลงัศาลมคี าพพิากษา มคี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื 4 

 

 

 หลงัจากไดใ้หค้วามรูเ้รื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ลว้ ผลปรากฏดงันี้  
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 จากตารางที ่4.3.1 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์มทีัง้ก่อนคดถีงึชัน้ศาลและ
หลงัศาลมคี าพพิากษา อยู่ในระดบัมาก คอื 4.6 ระดบัค่าความจรงิมากทีสุ่ด  กระบวนการยุตธิรรม
เชิงสมานฉันท์เมื่อได้ข้อยุติแล้วคู่สญัญาต้องปฎิบตัิตามข้อตกลง อยู่ในระดบัรองลงมา คอื 4.56 
ระดบัค่าความจริงมากที่สุด  รองลงมาตามล าดบั กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการ
ประนีประนอมข้อขดัแย้งตามความต้องการของคู่กรณี  คือ 4.52 ระดับค่าความจริงมากที่สุด  
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ กระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยสันติวิธี  อยู่ในระดับ
รองลงมา คือ 4.44 ระดบัค่าความจรงิมาก และ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ การหา
ทางออกร่วมกนัของคู่กรณี มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 4.24 

3) ประเภทคดทีีใ่ชก้บักระบวนการยุตธิรรม 

จากตารางที่ 4 .1.3 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับคดีอาญาอันเป็น
ความผดิต่อส่วนตวัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ คอื 3.92 ระดบัค่าความจรงิมาก นายด าบุกรุกแนว
เขตทีด่นินายแดงตายควรน ากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มาใชเ้พื่อยุตขิอ้ขดัแยง้ อยู่ในระดบั
รองลงมา คอื 3.36 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ใชก้บัคดแีพ่ง 
อยู่ในล าดบัรองลงมาตามล าดบั ค่าเฉลี่ย คอื 3.32 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง นายด ายงินายแดง
ตายควรน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้เพื่อยุติข้อขดัแย้ง  อยู่ในล าดับรองลงมา
ตามล าดบั ค่าเฉลี่ย คือ 3.16 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง และควรน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ไปปรบัใช้กบัคดีอาญาอนัเป็นความผดิต่อแผ่นดิน อยู่ในระดบัต ่าสุด ค่าเฉลี่ย คอื 2.8 
ระดบัค่าความจรงิปานกลาง 

 หลงัจากไดใ้หค้วามรูเ้รื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ลว้ ผลปรากฏดงันี้  

 จากตารางที่ 4.3.2 กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ใช้กบัคดีแพ่ง อยู่ในระดบั
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย คือ  4.48 ระดับค่าความจริงมาก ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กับ
คดีอาญาอันเป็นความผิดต่อส่วนตัว อยู่ในระดับรองลงมา คือ 4.44 ระดับค่าความจริงมาก 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้กบัคดีลหุโทษ ความผดิเล็กๆน้อยๆ อยู่ในล าดบัรองลงมา
ตามล าดับ  ค่าเฉลี่ย คือ 4.4 ระดับค่าความจริงมาก และนายด ายิงนายแดงตายไม่ควรน า
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์มาใชเ้พื่อยุตขิอ้ขดัแยง้, นายด าบุกรุกแนวเขตทีด่นินายแดงตาย
ควรน ากระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้เพื่อยุติข้อขดัแย้ง อยู่ในระดบัต ่าสุดซึ่งมคี่าเฉลี่ย
เท่ากนั คอื 4.32 ระดบัค่าความจรงิมาก 

 

4) รปูแบบของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
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 จากตารางที่ 4 .1.4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรมีเจ้าหน้าที่เป็น

สื่อกลางท าหน้าที่ในการสมานฉันท์อยู่ในระดบัมาที่สุด ค่าเฉลี่ยคือ 4.36 ระดบัค่าความจรงิมาก 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรน ามาใช้กบัผู้ที่ส านึกในการกระท าผดิเท่านัน้  อยู่ในระดงั

รองลงมา ค่าเฉลี่ยคือ 4.08 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ควรมี

บรรยากาศกดดันให้เหยื่อยินยอม ค่าเฉลี่ยคือ 3.84 ระดับค่าความจริงมาก และกระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดม้าตกลงปรองดองกนั, กระบวนการยุตธิรรมเชงิ

สมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้สงัคมเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากนั คอื 3.68 

ระดบัค่าความจรงิมาก 

 หลงัจากไดใ้หค้วามรูเ้รื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ลว้ ผลปรากฏดงันี้ 

 จากตารางที ่4.3.3  กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ไม่ควรมบีรรยากาศกดดนั

ให้เหยื่อยนิยอม อยู่ในระดบัมาที่สุด ค่าเฉลี่ยคือ 4.52 ระดบัค่าความจรงิมากที่สุด กระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดม้าตกลงปรองดองกนั, กระบวนการยุตธิรรมเชงิ

สมานฉันท์ควรเปิดโอกาสให้สงัคมเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการด้วย, กระบวนการยุตธิรรมเชิง

สมานฉนัท์ควรมเีจา้หน้าทีเ่ป็นสือ่กลางท าหน้าทีใ่นการสมานฉนัท์  อยู่ในระดงัรองลงมา ค่าเฉลีย่คอื 

4.16 ระดบัค่าความจรงิ และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควรน ามาใช้กบัผู้ที่ส านึกในการ

กระท าผดิเท่านัน้ ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 3.68 ระดบัค่าความจรงิมาก 

 

5) ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์ 

จากตารางที่ 4 .1.5 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับมาที่สุด ค่าเฉลี่ยคือ 4.28 ระดับค่าความจริงมาก กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เป็นสนัตวิธิทีี่ใชยุ้ตคิวามขดัแยง้ในสงัคมและลดปรมิาณคดใีนชัน้ศาล อยู่ใน
ระดงัรองลงมา ค่าเฉลีย่คอื 4.08 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์เป็นการ
ให้โอกาสผู้กระท าผดิได้เยยีวยาแก่ผู้เสยีหาย ค่าเฉลี่ยคอื 4 ระดบัค่าความจรงิมาก กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทช์่วยใหผู้ก้ระท าความผดิพน้จากการรบัผลรา้ยของกฎหมาย ค่าเฉลีย่คอื 3.96 
ระดบัค่าความจรงิมาก และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระท าความผดิมโีอกาส
กลบัตวัเป็นคนดขีองสงัคม ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 3.48 ระดบัค่าความจรงิปานกลาง 

 หลงัจากไดใ้หค้วามรูเ้รื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ลว้ ผลปรากฏดงันี้ 



32 
 

 จากตารางที่ 4.3.4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการที่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม, กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์เป็นสนัตวิธิทีี่ใช้ยุติความขดัแย้งในสงัคม
และลดปรมิาณคดีในชัน้ศาล อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยคือ 4.52 ระดบัค่าความจรงิมากที่สุด 
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทเ์ป็นการใหโ้อกาสผูก้ระท าผดิไดเ้ยยีวยาแก่ผูเ้สยีหาย อยู่ในระดงั
รองลงมา ค่าเฉลี่ยคือ 4.4 ระดับค่าความจริงมาก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้
ผูก้ระท าความผดิมโีอกาสกลบัตวัเป็นคนดขีองสงัคม ค่าเฉลี่ยคอื 4.36 ระดบัค่าความจรงิมาก และ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ช่วยให้ผู้กระท าความผดิพ้นจากการรบัผลร้ายของกฎหมาย 
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 4.32 ระดบัค่าความจรงิมาก 

5.2 ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รบัจากนักศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์จากกลุ่มนักศกึษา ท าใหท้ราบว่า ความเขา้ใจของนกัศกึษาวยัระหว่าง 21-30 
ปีนัน้มคีวามเขา้ใจในเรื่องกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ยงัไม่ดเีท่าที่ควร ยงัมคีวามเขา้ใจผดิ
ในบางเรื่องบางประเด็นอยู่ อาจมอีงค์ประกอบในเรื่องของประสบการณ์ ในการเข้าไปมสี่วนร่วม 
หรอืเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุตธิรรม อาจยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ จงึท าให้ยงัไม่สามารถ
เขา้ใจเองได ้ประกอบกบักระบวนการยุตธิรรมนัน้ น้อยคนทีจ่ะไดเ้ขา้ไปประสบดว้ยตนเอง จงึท าให้
ขาดความรู้ความเขา้ใจ อกีทัง้นักศกึษายงัไม่มปีระสบการณ์ในการท างานที่ได้มสี่วนเกี่ยวข้องกบั
กระบวนการยุตธิรรมอกีดว้ย 

 เมื่อนักศกึษายงัไม่มโีอกาสไดเ้ขา้ไปประสบกบัการด าเนินกระบวนการยุตธิรรมจงึไม่มโีอกาส
ที่จะได้ประสบกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เช่นกัน เพราะ กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทน์ี้เป็นกระบวนการทางเลอืกหนึ่งหากตอ้งเขา้สูก้ระบวนการยุตธิรรม ซึง่จะเป็นทางเลอืกที่
จะสามารถจบคดคีวามไปไดโ้ดยเรว็ และเป็นผลดกีบัคู่กรณีทัง้สองฝ่ายทีจ่ะไดม้โีอกาสไดป้รบัความ
เข้าใจกัน ขอขมาลาโทษซึ่งกันและกัน อีกทัง้ยงัเป็นการให้โอกาสจ าเลยไม่ต้องรบัโทษร้ายแรง
ในทางกฎหมายด้วย จงึส่งผลให้มโีอกาสเยยีวยาผู้เสยีหายได้อย่างเต็มที่ แต่ทัง้นี้ก็ต้องขึ้นอยู่กบั
ความยนิยอมของคู่กรณีทัง้สองฝ่ายดว้ย  

 แต่เมื่อได้มกีารให้ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์กบักลุ่มนักศกึษาแล้ว 
ปรากฏว่านักศกึษามคีวามเขา้ใจในกระบวนการยุตธิรรมเชงิมานฉันท์มากขึน้ รูถ้งึประโยชน์ ความ
จ าเป็นในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้มากขึ้น จากเดิมที่ เข้าใจว่าเมื่อสงัคมเรามี
กฎหมายอยู่แลว้ท าไมไม่บงัคบัตามกฎหมายเลย จะมาใช้กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์นี้ตดั
อ านาจกฎหมายเพราะเหตุใด แต่เมื่อไดบ้รรยายใหค้วามรู ้ใหมุ้มมองในการน าเอากระบวนการน้ีมา
ปรบัใช ้ส่งผลใหน้ักศกึษามองเหน็ประโยชน์ ความจ าเป็น และทีส่ าคญันักศกึษาเปิดใจกวา้งมากขึน้ 
มจีติใจที่เมตตายอมรบัยอมให้อภัยในตวัผู้กระท าความผดิมากขึ้น จากแต่เดิมจะมองว่าผู้กระท า
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ความผดิก็ต้องไดร้บัโทษเพื่อเป็นแก้แคน้ทดแทนการกระท าทีผู่ก้ระท าผดิไดก้ระท าลงไป แต่เมื่อได้
บรรยายชี้แจงให้เห็นถึงมุมมองที่หลากหลายก็ส่งผลให้นักศึกษามีความเข้าใจและยอมรับ
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์นี้ไปใชแ้ทนการลงโทษดว้ยกฎหมายอนัเป็นการแก้แคนทดแทน
ซึง่อาจไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ใดๆ เลย นอกจากความสะใจ  

 


