
 

 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินงำนวิจยั 

 
 งานวิจยันี้เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ วิจยัเอกสารเป็นหลัก ซึ่งให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย คือ เพื่อทราบระดับความรู้ความเข้าใจของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย ในเรื่องของ
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์โดยการวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจจากแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เพื่อ
จะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าพฒันาการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัหรอืกบัผูท้ีส่นใจได้ ซึ่งผูว้จิยัด าเนินการสรา้ง
เครื่องมอืส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้เป็นนกัศกึษาสาขาวชิานิตศิาสตร์ ภาคปกตหิมู่เรยีนที่ 6211020231 

และ 6211020232 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

3.2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คอื 

 ระดบั 5 หมายถงึการปรบัตวัระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบั 4 หมายถงึการปรบัตวัระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถงึการปรบัตวัระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถงึการปรบัตวัระดบัน้อย 
 ระดบั 1 หมายถงึการปรบัตวัระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 สว่น คอื 

1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้เข้าร่วม
โครงการ ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check List) จ านวน 3 ขอ้ 

2) เกี่ยวกับปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีองค์ประกอบ

ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการไกล่เกลีย่/การประนอมขอ้พพิาท 2. ประเภท

คดีที่ใช้กับกระบวนการยุติธรรม 3. รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 4. ประโยชน์ที่ได้จาก

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
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3.2.2 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened Form) เพือ่ทราบถงึความระดบัความรูค้วามเขา้ใจ

ของนกัศกึษา 

 ตอนที ่ 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย/การประนอมข้อพิพาท 

 ตอนที ่ 2 ประเภทคดีท่ีใช้กับกระบวนการยุติธรรม 

 ตอนที ่ 3 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 ตอนที่ 4 ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม มขีัน้ตอนการ
ด าเนินงานดงันี้  

3.3.1 ศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพื่อเขา้ใจหลกัการเหตุผล 
และประวตัคิวามเป็นมา และสรา้งแบบสอบถามจากประเดน็ทีไ่ดจ้ านวน 1 ชุด  

3.3.2 ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  หากไม่สอดคล้องผู้วิจัยจะท าการแก้ไขหรือ
เพิม่เตมิเพือ่ใหแ้บบสอบถามมคีวามสอดคลอ้งกบัการวจิยัมากทีสุ่ด  

3.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามตามความจรงิเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู  

3.3.4 วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากงานวจิยั และประมวลผลการวจิยั  
3.3.5 สรุปผลการวเิคราะหแ์ละจดัท ารายงานวจิยั  

 
3.4 กำรแปลผลคะแนนและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.4.1 เมื่อได้ขอ้มูลตามที่ต้องการแล้ว ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม โดยวเิคราะห์สถิติ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลกัษณะ โดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะห์ได้แก่ การหา
ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) แลว้น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชต้ารางและการบรรยาย ส าหรบัเกณฑก์ารตดัสนิผล
การวเิคราะหข์อ้มลูพจิารณาจากค่าเฉลีย่เลขคณิตตามเกณฑจุ์ดกลางของช่วงระดบัคะแนน ดงันี้ 

 ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดบัการปรบัตวัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดบัการปรบัตวัอยู่ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดบัการปรบัตวัอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดบัการปรบัตวัอยู่ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดบัการปรบัตวัอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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