
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
      การวิจัยเรื่องทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารจัดการชุมชนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ตำบล  : กรณีศึกษาตำบลทุ่งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดย
เก็บตัวอย่างจากประชาชน ตำบลทุ่งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
จากประชาชนจำนวน 100 คน ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางข้อมูล ประกอบคำ
บรรยายและความเรียงเป็นตอน ๆ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล   
 ตอนที่ 2 ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารจัดการชุมชนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทุ่งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   
        ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 
อายุ  อาชีพ การศึกษา รายได้ 
 

คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวนผู้ให้ข้อมูล 

    จำนวน  ร้อยละ 
1. เพศ 

                 ชาย 
                 หญิง 

 
58 
42 

 
58.0 
42.0 

รวม 100 100 
2. อายุ  

      18 – 30  ป ี
       31 – 50  ป ี
       51 – 60  ป ี
       มากกว่า  60  ปีขึ้นไป 

 
38 
31 
25 
6 
 

 
38.0 
31.0 
25.0 
 6.0 

รวม 100 100 
3. อาชีพ 

                 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                 ธุรกิจส่วนตัว 
                 ค้าขาย 
                 เกษตรกร 
                  รับจ้าง 

 
13 
17 
18 
23 
29 

 
13.0 
17.0 
18.0 
23.0 
29.0 

รวม 100 100 
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คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       จำนวนผู้ให้ข้อมูล 
จำนวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
                  ประถมศึกษา 
                  มัธยมศึกษา 
                  อนุปริญญา/ปวช 
                  ปริญญาตรี      

 
28 
39 
24 
9 
 

 
28.0 
39.0 
24.0 
9.0 

รวม 100 100 
5. รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

                     ต่ำกว่า  5,000  บาท 
                     5,001 – 10,000  บาท 
                    10,001 – 15,000  บาท 
                    15,001 – 20,000  บาท 
                    มากกว่า  20,000  บาท 

 
4 
56 
25 
7 
8 
 

 
4.0 
56.0 
25.0 
7.0 
8.0 

รวม 100 100 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า  คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คนสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
    1.ด้านเพศ  
     พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 58 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 58.0 เพศหญิง จำนวน 42 คน คิด
เป็นค่าร้อยละ 42.0         
     2. ด้านอายุ  
     พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 18-30 ปี มีจำนวน 38  คน คิดเป็นค่าร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ มีอายุ 
31-50 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 31.0 รองลงมาอีก คือ มีอายุ 51-60 ปี จำนวน 25 คน   
คิดเป็นค่าร้อยละ 25.0 และผุ้ทีม่ีอายุในการให้ข้อมูลจำนวนน้อยที่สุดคืออายุที่มากกว่า 60 ปีขึ้นไป มี
จำนวน 6 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 6.0 
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       3.ด้านอาชีพ  
    พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจ้าง จำนวน 29 คนคิดเป็นค่าร้อยละ29.0 รองลงมา คือ เกษตรกร 
จำนวน 23 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 23.0 และผู้ให้ข้อมูลน้อยที่ที่สุดประกอบอาชีพรับราชการ จำนวน
13 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 13.0      
     4. ระดับการศึกษา  
     พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ39.0 
รองลงมา คือ ประถมศึกษา จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และรองลงมาจะมีระดับการศึกษา
อนุปริญญาจำนวน24คน คิดเป็นร้อยละ24.0 เป็นอนุปริญญาจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีผู้ตอบเพียง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  
     5.ด้านรายได้ 
  พบว่าส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001บาทถึง10,000 บาท มีจำนวน 56 คนคิดเป็น
ร้อยละ 56.0 รองลงมา มีรายได้10,101-15,000 มีจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ผู้ให้ข้อมูลที่มี
รายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท มีจำนวนน้อยที่สุดในการตอบแบบสอบถามคือมีเพียง 4 คน คิดเป็นร้อยละ
4.0 
     ตอนที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของประชาชนต่อการ
บริหารจัดการชุมชนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีมีทัศนคติในระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติในระดับน้อยที่สุด  
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารจัดการชุมชน
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์    
  
 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ค่าคะแนน   

เฉลี่ย 
(𝐱̅) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคติ 

1.มีแผนโครงการก่อสร้างปรับปรุง ซ่อมแซม 
บำรุงรักษาถนน ท่อระบายน้ำ ขุดลอกคลอง สระเก็บ
น้ำ สะพาน และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนที่จำเป็น 

3.39 0.68 ปานกลาง 

2. อบต. ได้มีการจัดอำนวยความสะดวกเก่ียวกับ
ระบบสาธารณูปโภคเช่น ไฟฟ้า  น้ำ  ถนน และ มีการ
ดำเนินงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบประปาชุมชน
ท้องถิ่นของประชาชน 

3.35 0.79 ปานกลาง 

3.ท่านเห็นว่าในการติดตั้งระบบแสงสว่างบริเวณท่ี
สาธารณะในชุมชนมีอย่างเพียงพอ 

3.16 0.74 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นว่าในการขยายเขตการให้บริการประชาชน
ของ อบต. ทั่วถึงครอบคลุมทั้งหมู่บ้านอบต.  

3.30 0.61 ปานกลาง 

5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นความ
ต้องการพื้นฐานของตนเองเพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารงานของ อบต. 

3.47 0.79 มาก 

                       ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 3.33 0.51 ปานกลาง 
      
 
     จากตารางที่ 2 จากผลการวจิยัในภาพรวมพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลมรีะดบัทศันคตใินประเดน็
ลักษณะทางด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33)  ซึ่งอาจ
เนื่องจากโครงสรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลยงัเป็นโครงสรา้งภายในองค์การตามนโยบาย
ทีร่ฐับาลนัน้เป็น ผู้ก าหนดให ้โดยประชาชนไม่ทราบว่าโครงสรา้งดงักล่าวถูกต้องหรอืไม่ หรอืมี
การเปลีย่นแปลงอย่างไรนอกจากประชาชนบางคนทีม่คีวามสนใจตดิตามโครงสรา้งขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบล  ประชาชนส่วนใหญ่จะมองเห็นทางด้านการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่แสดง
ออกมาต่อประชาชนเมื่อประชาชนขอความช่วยเหลือมากกว่า  ระบบโครงสร้างของ อบต. 
ดงันัน้การควบคุมและตรวจสอบบรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องอาศยัองค์กรต่าง ๆ  
และประชาชนในชุมชนเขา้มามสีว่นร่วมในการตรวจสอบอกีระดบัหนึ่ง 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติของประชาชนต่อการบรหิารจดัการ
ชุมชนทอ้งถิน่ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์    
 
 

ด้านเศรษฐกิจการเกษตรและการท่องเท่ียว 
ค่าคะแนน   

เฉลี่ย 
(𝐱̅) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคติ 

1. 1.ได้มีการส่งเสริมอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประชาชน 

4.05 0.71 มาก 

2. 2.มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาด้านการเกษตร 4.03 0.80 มาก 
3. 3.เสริมสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
4.09 0.75 มาก 

4.อบต.ในพ้ืนที่ได้มีการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 4.01 0.83 มาก 
5.ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจการเกษตรและการท่องเที่ยว
ร่วมกับอบต. 

4.08 0.73 มาก 

                       ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.05 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 3 จากผลการวจิยัในภาพรวมพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลมรีะดบัทศันคตใินประเดน็
ด้านเศรษฐกิจการเกษตรและการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก  (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.05)  ซึ่งอาจ
เนื่องจากพืน้ทีทุ่่งสมอเป็นพืน้ทีอ่ยู่บนเขาและเหมาะสมกบัการเพาะปลูกท าใหก้ารบรหิารจดัการ
ชุมชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเรื่องของเสรมิสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการพัฒนาด้าน
เศรษฐกจิการเกษตรและการท่องเทีย่วร่วมกบัอบต.ไดม้กีารส่งเสรมิอาชพีและเพิม่รายได้ใหแ้ก่
ประชาชนมกีารส่งเสรมิสนับสนุนพฒันาด้านการเกษตรและอบต.ในพื้นที่ได้มกีารฟ้ืนฟูพฒันา
แหล่งท่องเทีย่ว 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติของประชาชนต่อการบรหิารจดัการ
ชุมชนทอ้งถิน่ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ค่าคะแนน   
เฉล่ีย 
(𝐱̅) 

ค่าบี่ยง
เบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ทศันคติ 

1.ได้มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

4.06 0.70 มาก 

2.ได้มีการจัดเก็บขยะขององค์การบริหารส่วนตำบล
ให้บริการต่อประชาชนอย่างเพียงพอและทั่วถึง 
 

3.97 0.70 มาก 

3.สมาชิก อบต. เป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.05 0.60 มาก 

4.ได้มีการจัดการด้านการควบคุมมลพิษการพัฒนา
ควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

3.95 0.72 มาก 

5.ได้มีการสนับสนุนให้มีการรณรงค์การจัดแยก
ประเภทขยะมูลฝอย 

4.25 0.74 มากทีสุ่ด 

                       ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.05 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4 จากผลการวจิยัในภาพรวมพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลมรีะดบัทศันคตใินประเดน็
ดา้นเศด้านธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก  (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.05)  องค์การบรหิาร
สว่นต าบลมกีารดูแลใสใ่จในงานดา้นธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มท าให้ระดบัทศันคตขิองประชาชน
ต่อการบรหิารจดัการชุมชนในดา้นเศรษฐกจิการเกษตรและการท่องเทีย่วอยู่ในระดบัมากโดยใน
ประเดน็ทีมทีศันคตทิี่มคี่าคะแนนรายขอ้มากที่สุด(ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25 ) ในประเดน็ได้มกีาร
สนบัสนุนใหม้กีารรณรงคก์ารจดัแยกประเภทขยะมลูฝอย 
 ตารางท่ี 5  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติของประชาชนต่อการบรหิารจดัการ
ชุมชนทอ้งถิน่ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม  

ประเพณีการกีฬา และคณุภาพชีวิต 

ค่าคะแนน   
เฉลี่ย 
(𝐱̅) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคติ 

1. ได้มีการจัดกิจกรรม ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การ
ส่งเสริมสนับสนุนการเล่นกีฬา ชมรมออกกำลัง
กาย และอุปกรณ์กีฬา 

4.35 0.55 ดมีาก 

2.    ได้มีการจ่ายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ 
คนพิการ 

3.94 0.64 มาก 
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3.    ได้มีการร่วมมือกับสถานีอนามัยประจำตำบล 
ตรวจสุขภาพประจำปีแก่ประชาชนและการฉีดวัคซีน
ให้กับสัตว์เลี้ยง 

3.75 0.74 มาก 

4. ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดงาน
ประเพณีท้องถิ่นส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ประเพณีวัฒนธรรม และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 
 

3.72 0.91 มาก 

5.ได้มีการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ี
หน่วยงานรับผิดชอบ และมีจัดมอบทุนการศึกษา
สำหรับเด็กนักเรียนที่ครอบครัวมีฐานะยากจน 

3.84 0.70 มาก 

                       ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.92 0.51 มาก 
 
จากตารางที่ 5 จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีระดับทัศนคติในประเด็นด้าน

ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีการกีฬา และคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก  
(ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.92) โดยประเด็นที่ทางองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอได้มีการจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การส่งเสริมสนับสนุนการเล่นกีฬา ชมรมออกกำลังกาย และอุปกรณ์กีฬา 
ประชาชนมีระดับทัศนคติมากที่สุด(ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.92)  

 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารจัดการชุมชน
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอ อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 

ด้านการเมืองการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี 
ค่าคะแนน   

เฉลี่ย 
(𝐱̅) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ทัศนคติ 

1.คณะกรรมการบริหารงานของ อบต.มีความเป็น

ประชาธิปไตยเปิดโอกาสประชาชนมีส่วนร่วมอย่าง

แท้จริงในการแสดงความคิดเห็น/ตัดสินใจในเรื่องที่มี

ผลได้ผลเสียของประชาชน 

3.83 0.73 มาก 

2.คณะกรรมการบริหารงานของ อบต.มักจะใช้อำนาจ

เด็ดขาดในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับ

กิจกรรมต่าง ๆ 

 

3.81 0.80 มาก 
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3.เจ้าหน้าที่ อบต. ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ด้วย 

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เหมาะสมกับ

ตำแหน่ง 

3.74 0.73 มาก 

4.มีความเหมาะสมเกี่ยวกับอัตรารายได้ของ อบต. 

ภาษีประเภทต่าง ๆ เช่น ภาษีป้าย  ภาษีท่ีดิน ภาษี

โรงเรือน 

 

3.83 0.68 มาก 

5.พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความ

สุภาพเรียบร้อย ให้การต้อนรับ ให้ความสะดวกแก่

ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 

3.95 0.77 มาก 

ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.83 0.57 มาก 
 
จากตารางที่ 6 จากผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีระดับทัศนคติในประเด็นด้าน

การเมืองการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83)  แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งสมอมีพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความสุภาพเรียบร้อย 
ให้การต้อนรับ ให้ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีคณะกรรมการบริหารงานของ อบต.
มีความเป็นประชาธิปไตยเปิดโอกาสประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการแสดงความคิดเห็น/
ตัดสินใจในเรื่องที่มีผลได้ผลเสียของประชาชน โดยมีความเหมาะสมเกี่ยวกับอัตรารายได้ของ อบต. 
ภาษีประเภทต่าง ๆ เช่น ภาษีป้าย  ภาษีท่ีดิน ภาษีโรงเรือน  

 
 


