
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้าเตา้ อ าเภอ

หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัประกอบด้วยประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนของระเบียบ

วิธีการวิจัย (Research Methodology) ทุกประการ ในด้านสถานท่ีเก็บข้อมูล จะเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง เป้าหมายตามหลกัการวิจยั ซ่ึงสถานท่ีคือ พื้นท่ีในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณื ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของการวิจยั 

ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็กบา้นธารทิพย ์สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 

170 คน 
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2. กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนในศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็กบา้นธารทิพย ์สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้ อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึง

ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970,pp.607-610) ได้กลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 118 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยก าหนดอาชีพของ

ผูป้กครองเป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตำรำงท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 

อำชีพของผู้ปกครอง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ข้ า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 

35 24 

ธุรกิจส่วนตวั 40 28 
เกษตรกรรมและอ่ืนๆ 95 66 
รวม 170 118 

 

3.2   เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ใช้บบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นธารทิพย ์สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้  อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยอาศยัขอ้มูลจากการศึกษา

เอกสารมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต ารา และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 

อาชีพ วุฒิการศึกษา อายุ และรายได/้เดือน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 

list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กบ้านธารทิพย์ สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเต้า  อ าเภอหล่มสัก จังหวดั

เพชรบูรณ์  ใน 6 ดา้น จ านวนทั้งหมด 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็   จ านวน  3  ขอ้ 
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2. ดา้นบุคลากร      จ านวน  7  ขอ้ 

3. ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั  จ านวน  10  ขอ้ 

4. ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร   จ านวน  10  ขอ้ 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน  จ านวน    8  ขอ้ 

6. ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั   จ านวน    2  ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  แบ่งเป็น  5 ระดบั ตามแบบของ 

Likert (1976,p.189) ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3   กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตามกรอบแนวคิดตามมาตรฐานการด าเนินงาน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมทั้ง 6 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหาร

จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  2) ดา้นบุคลากร  3) ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 

4) ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 5) ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน  

6) ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั   

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสร้างแบบสอบถาม น ้ าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา

ตรวจสอบรายละเอียดเน้ือหา เสนอแนะ แกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือ และการใชภ้าษาใหเ้กิดความถูกตอ้ง

และเหมาะสม 
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3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ น ท่ีได้รับการตรวจสอบ เสนอแนะปรับปรุงแล้วให้

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  (Content validity) ความถูกตอ้ง ครอบคลุมเน้ือหา ความ

ชดัเจน ความเหมาะสมในการใชภ้าษาเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ท่ีสุดโดยตารางค่า IOC 

หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดมุ่ งหมาย ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยน าแบบประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน มาคิดแปลความหมายไวด้งัน้ี 

คะเนน   0   หมายถึง  ขอ้ความท่ีไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

คะแนน +1  หมายถึง  ขอ้ความท่ีแน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

คะแนน – 1 หมายถึง  ขอ้ความท่ีแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งควรมีค่าตั้งแต่ 50 ขึ้นไป จึงจะผ่านเกณฑ์ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีค่าดัชนีอยู่

ระหวา่ง .67-1.00 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะและน าไปเสนอประธานคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน า

แบบสอบถามไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูป้กครองนักเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้น

เนินส าราญ สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 

เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliablity) 

6. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่า

อ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยวิธีการหารค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’ Correlation 

Coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach, 1990,pp.202-204) 

7. หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน

รวมโดยแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .44 -.91 และหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบบั โดยแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990,pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .97 

8. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ และมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บขอ้มูลตาม

กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
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3.4   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้ เพื่อขอความร่วมมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นธารทิพย ์ สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลบุ่งน ้าเตา้  อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามใน

การวิจยัคร้ังน้ี 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 118 ฉบบั ใหก้บัผูป้กครองในศูนยพ์ฒันาเด็ก

เลก็บา้นธารทิพย ์สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้าเตา้ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จ านวน 118 ฉบบั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ทุกฉบบั 

4. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 118 ฉบบั ลงรหสัใหค้ะแนน ประมวลผลดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์และ

สมมติฐานของการวิจยัต่อไป 

 

3.5   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้งหมดไปตรวจสอบความ

สมบูรณ์และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยด าเนินการดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป้กครอง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

และใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั (บุญสม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 102) ในการแปลความหมาย

ของคะแนนท่ีก าหนดไวจ้ากแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.6   สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและใช้วิธี

วิเคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาชีพ วุฒิการศึกษา 

อาย ุและรายได/้เดือน โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

บา้นธารทิพย ์ สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้  อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยหา

ค่าเฉล่ีย (X)  และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐาน (SD) 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

บา้นธารทิพย ์ สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้  อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนก

ตามเพศ วุฒิการศึกษา อาย ุและรายได/้เดือน โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

บา้นธารทิพย ์ สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งน ้ าเตา้  อ าเภอหล่มสัก  จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนก

ต ามอ า ชีพ   โด ย ใช้ส ถิ ติ ก า รวิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามแปรปรวนทา ง เ ดี ย ว  ( One way ANOVA) 

   

 

 


