
 

สรุปบทเรียนจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� (KM) 
:  แนวปฏิบัติท่ีดีด�านการวิจัย  ป การศึกษา  ๒๕๖๓ 

ประเด็น 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อจัดการความรู� 

ในการใช�แอพพลิเคชันคอมพิวเตอร2เพื่อช3วยงานทางการวิจัย :  
“การใช�โปรแกรม ZOTERO เพ่ือการจัดการรายการอ�างอิง  

และบรรณานุกรมในงานวิจัย”  

 

 
 

วันที่  ๑๐  มิถุนายน  ๒๕๖๓       
เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   

ผ3านทางระบบออนไลน2ด�วยแอพพลิเคชัน ZOOM Cloud Meetings 
 

คณะมนุษยศาสตร2และสังคมศาสตร2 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ2 

 
................................................................................................................................................. 

โดย  อาจารย2 พิสิษฐิกุล  แก�วงาม 
นางสาวจุฑามาส  ชื่นใจ 

ฝTายวิจัยและบริการวิชาการ  คณะมนุษยศาสตร2และสังคมศาสตร2 



คํานํา 
 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การระดมความคิด  เป�นส�วนหนึ่งของการจัดการความรู�  ซ่ึงเป�น
กระบวนการที่ช�วยรวบรวมและจัดระเบียบองค$ความรู�  การแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ$  การสร�าง
องค$ความรู�ใหม�ภายในองค$กร  และการประยุกต$ใช�ความรู�เหล�าน้ันให�เกิดประโยชน$ต�อองค$กร  โดยการจัดการ
องค$ความรู�ต�องสอดคล�องกับวัตถุประสงค$ขององค$กรเป�นหลัก  การแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการระดมความ
คิดเห็นของบุคลากรในองค$กรจึงมีความสําคัญอย�างยิ่ง 
 ฝ0ายวิจัยและบริการวิชาการ  คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$  ได�ให�ความสําคัญกับการพัฒนา
ด�านการวิจัยและให�การสนับสนุนในการสร�างองค$ความรู�จากการวิจัยให�มีคุณภาพ  เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนา
ด�านการเรียนการสอน  การขอตําแหน�งทางวิชาการ  คณะจึงมีนโยบายส�งเสริมกิจกรรมด�านการวิจัยแก�
คณาจารย$  ตลอดจนนักศึกษา ในทุกๆป9การศึกษาโดยเชิญวิทยากรจากภายนอกและอาจารย$ประจําในคณะท่ี
มีความเชี่ยวชาญและมีผลงานเป�นท่ีประจักษ$มาถ�ายทอดประสบการณ$  การเล�าสู�กันฟ;ง  ทําให�เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�เร่ือง  การเขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย  สามารถสรุปประเด็นที่ได�รับจากการจัดการ
ความรู�  โดยมีวัตถุประสงค$เพื่อพัฒนาระบบการทํางานวิจัย  และการพัฒนาการปฏิบัติงานของฝ0ายวิจัยและ
บริการวิชาการ  คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$  โดยคาดหวังว�าผลจากการจัดการความรู�ทําให�พบการมี
แนวปฏิบัติที่ดีด�านการวิจัยดังกล�าวจะส�งเสริมให�บุคลากรและหน�วยงานสามารถปฏิบัติงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในงานวิจัย  ช�วยพัฒนาศักยภาพทั้งของบุคลากรและคณะให�สูงข้ึนต�อไป 
 
 
 
        ฝ0ายวิจัยและบริการวิชาการ 
            คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การถอดบทเรียนจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู� (KM):   
แนวปฏิบัติที่ดีด�านการวิจัย  ป การศึกษา  ๒๕๖๓ 

ประเด็น 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู�ในการใช�แอพพลิเคชันคอมพิวเตอร2เพื่อช3วยงานทางการวิจัย :  

“การใช�โปรแกรม ZOTERO เพ่ือการจัดการรายการอ�างอิง และบรรณานุกรมในงานวิจัย”  
 

 
จากรายงานผลการสํารวจความต�องการในการจัดการความรู�ด�านการผลิตบัณฑิตและด�านการวิจัยของ

คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ ซ่ึงดําเนินการสํารวจความต�องการจากจากผู�ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ๗๕ 
คนพบว�าความต�องในการจัดการความรู�ด�านการวิจัยเม่ือคิดเป�นร�อยละ พบว�าสามารถเรียงลําดับจากมากไปหา
น�อยได�ดังนี้ 

๑. เทคนิคการทําวิจัยเพื่อขอผลงานทางวิชาการ  (ผศ., รศ., ศ.) ร�อยละ  ๕๔ 
๒. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการร�อยละ  ๗๐ 
๓. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับข�อเสนอโครงการวิจัย   ร�อยละ  ๕๐ 
๔. เทคนิคการนําเสนอผลงานวิจยั     ร�อยละ  ๑๒ 
๕. เทคนิคการเขียนรายงานการวจิัย    ร�อยละ  ๑๐ 
๖. เทคนิคการเขียนข�อเสนอโครงการวิจัยชุด   ร�อยละ  ๔๕ 

 
ประกอบกับ คณะมนุษยศาสตร$ละสังคมศาสตร$  ได�มีการประเมินความเสี่ยง และสํารวจจาก

คณาจารย$  พบว�า  อาจารย$ของคณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$  มีความต�องการจะได�รับการพัฒนาด�าน
การสร�างผลงานวิจัยสู�การใช�ประโยชน$สังคมชุมชนและผลิตผลงาน  เพื่อสู�เข�าสู�ตําแหน�งทางวิชาการและใน
ฐานะนักวิชาการจึงมีความสําคัญและจําเป�นจะต�องมีการพัฒนาตนเอง  เพื่อให�มีตําแหน�งทางวิชาการ  ผู�ช�วย
ศาสตราจารย$  รองศาสตราจารย$  และศาสตราจารย$  ได�ต�อไป  ดังน้ันการก�าวเข�าสู�ตําแหน�งทางวิชาการ
จําเป�นต�องมีการจัดกระบวนทัศน$เพื่อให�ทราบแนวทาง บริบท ป;จจัยต�างๆ ในการเตรียมความพร�อม สะสม
และสร�างสรรค$ผลงาน การสร�างสรรค$บรรยากาศและสภาพแวดล�อมเพื่อการสั่งสมและเตรียมความพร�อม
ตลอดจนเพื่อการพัฒนาผลงานต�างๆ ใช�ในการเสนอการเข�าสู�ตําแหน�งทางวิชาการให�เหมาะสม  เพื่อให�การ
เตรียมความพร�อมโดยการฝMกปฏิบัติด�านเรียนรู�ทําความเข�าใจเกิดเป�นรูปธรรมในการสร�างสรรค$ผลงานวิชาการ
ในข้ันต�น โดยได�รับการเรียนรู�ท่ีดีจากผู�มีประสบการณ$และผู�เช่ียวชาญ  ก�อให�เกิดการพัฒนาศักยภาพและการ
เตรียมความพร�อมของอาจารย$ในการสร�างสรรค$ผลงานวิชาการของตนเองต�อไปได�การวิจัยและการเขียน
บทความเพื่อลงตีพิมพ$ในวารสารของอาจารย$ในระดับมหาวิทยาวิทยาลัยเป�นวิธีการหน่ึงท่ีจะเผยแพร�องค$
ความรู�จากการวิจัยและจากการศึกษาค�นคว�าของอาจารย$ไปสู�สาธารณชน ซ่ึงบทความวิชาการในที่น้ีหมายถึง 
บทความจากผลงานวิจัย หรือบทความวิชาการท่ีได�จากการศึกษาค�นคว�า แสดงแนวคิดเชิงวิชาการอย�างเป�น
ระบบของผู�เขียน ซ่ึงผู�อ�านที่อยู�ในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพน้ันสามารถตัดสินใจได�ว�าข�อมูลท่ีได�รับจากการอ�าน
จะนําไปใช�ให�เกิดประโยชน$อย�างไร บทความวิจัยและบทความวิชาการยังเป�นผลงานวิชาการท่ีอาจารย$สามารถ
นําไปใช�เพื่อขอกําหนดตําแหน�งทางวิชาการได�อีกด�วยการจัดการความรู�เพื่อให�มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู�ใน
เรื่องการวิจัยและการเขียนบทความ เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดี เผยแพร�ไปสู�อาจารย$ทุกคนให�ใช�เป�นแนวทางใน
การเขียนบทความวิจัย /บทความวิชาการ เพื่อตีพิมพ$ในวารสาร และขอกําหนดตําแหน�งทางวิชาการจึงเป�นสิ่ง
สําคัญยิ่ง 



ฝ0ายวิจัยและบริการวิชาการจึงมีมติให�กิจกรรมการถอดบทเรียนจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� (KM) :  แนว
ปฏิบัติที่ดีด�านการวิจัย  ประจําป9การศึกษา  ๒๕๖๓ ดําเนินการโครงการในชื่อ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดการความรู�ในการใช�แอพพลิเคชันคอมพิวเตอร$เพื่อช�วยงานทางการวิจัย : “การใช�โปรแกรม ZOTERO เพื่อ
การจัดการรายการอ�างอิง และบรรณานุกรมในงานวิจัย”การเขียนบทความสําหรับตีพิมพ$ในะดับชาติและ
นานาชาติ 
 

ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
 

 ตัวชี้วัด ผล บรรลุเปXาหมาย 
เชิงปริมาณ จํานวนผู�เข�าร�วมโครงการ

ร�อยละ ๘๐ (๒๔ คน) 
ร�อยละ ๙๐ (๒๘ คน) บรรลุ 

เชิงคุณภาพ ความพึงพอใจของผู�เข�าร�วม
โครงการเกินร�อยละ ๘๐ 
(x ̄= ๔.๐๐) 

ความพึงพอใจของผู�เข�าร�วม
โครงการเกินร�อยละ ๙๑.๒ 
(x ̄ = ๔.๕๔) 

บรรลุ 

 
ข�อเสนอแนะ 

๑. ควรจัดอบรมซํ้าในป9ต�อไปเพราะการจัดอบรมออนไลน$มีข�อจํากัดในการซักถาม 
๒. ควรพัฒนาระบบฐานข�อมูลทางวิชาการของคคณาจารย$ให�สอดรับกับความก�าวหน�าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. ควรเผยแพร�วีดีโอการอบรมเพื่อศึกษาซํ้า 
๔. ควรมีการแนะนําโปรแกรมอ่ืนท่ีมีความสามารถคล�ายกัน 

 
 


