
 

การถอดบทเรยีนจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� (KM) 
:  แนวปฏิบัติท่ีดีด�านการวิจัย  ป การศึกษา  ๒๕๖๓ 

ประเด็น 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อจัดการความรู� 

ในการใช�แอพพลิเคชันคอมพิวเตอร1เพื่อช2วยงานทางการวิจัย :  
“การใช�โปรแกรม ZOTERO เพ่ือการจัดการรายการอ�างอิง  

และบรรณานุกรมในงานวิจัย”  

 

 
 

วันที่  ๑๐  มิถุนายน  ๒๕๖๓       
เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   

ผ2านทางระบบออนไลน1ด�วยแอพพลิเคชัน ZOOM Cloud Meetings 
 

คณะมนุษยศาสตร1และสังคมศาสตร1 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ1 

 
................................................................................................................................................. 

โดย  อาจารย1 พิสิษฐิกุล  แก�วงาม 
นางสาวจุฑามาส  ชื่นใจ 

ฝTายวิจัยและบริการวิชาการ  คณะมนุษยศาสตร1และสังคมศาสตร1 



คํานํา 
 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การระดมความคิด  เป�นส�วนหนึ่งของการจัดการความรู�  ซ่ึงเป�น
กระบวนการที่ช�วยรวบรวมและจัดระเบียบองค$ความรู�  การแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ$  การสร�าง
องค$ความรู�ใหม�ภายในองค$กร  และการประยุกต$ใช�ความรู�เหล�าน้ันให�เกิดประโยชน$ต�อองค$กร  โดยการจัดการ
องค$ความรู�ต�องสอดคล�องกับวัตถุประสงค$ขององค$กรเป�นหลัก  การแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการระดมความ
คิดเห็นของบุคลากรในองค$กรจึงมีความสําคัญอย�างยิ่ง 
 ฝ0ายวิจัยและบริการวิชาการ  คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$  ได�ให�ความสําคัญกับการพัฒนา
ด�านการวิจัยและให�การสนับสนุนในการสร�างองค$ความรู�จากการวิจัยให�มีคุณภาพ  เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนา
ด�านการเรียนการสอน  การขอตําแหน�งทางวิชาการ  คณะจึงมีนโยบายส�งเสริมกิจกรรมด�านการวิจัยแก�
คณาจารย$  ตลอดจนนักศึกษา ในทุกๆป9การศึกษาโดยเชิญวิทยากรจากภายนอกและอาจารย$ประจําในคณะท่ี
มีความเชี่ยวชาญและมีผลงานเป�นท่ีประจักษ$มาถ�ายทอดประสบการณ$  การเล�าสู�กันฟ;ง  ทําให�เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�เร่ือง  การเขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย  สามารถสรุปประเด็นที่ได�รับจากการจัดการ
ความรู�  โดยมีวัตถุประสงค$เพื่อพัฒนาระบบการทํางานวิจัย  และการพัฒนาการปฏิบัติงานของฝ0ายวิจัยและ
บริการวิชาการ  คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$  โดยคาดหวังว�าผลจากการจัดการความรู�ทําให�พบการมี
แนวปฏิบัติที่ดีด�านการวิจัยดังกล�าวจะส�งเสริมให�บุคลากรและหน�วยงานสามารถปฏิบัติงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ  มีความสามารถในงานวิจัย  ช�วยพัฒนาศักยภาพทั้งของบุคลากรและคณะให�สูงข้ึนต�อไป 
 
 
 
        ฝ0ายวิจัยและบริการวิชาการ 
            คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การถอดบทเรียนจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู� (KM):   
แนวปฏิบัติที่ดีด�านการวิจัย  ป การศึกษา  ๒๕๖๓ 

ประเด็น 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู�ในการใช�แอพพลิเคชันคอมพิวเตอร1เพื่อช2วยงานทางการวิจัย :  

“การใช�โปรแกรม ZOTERO เพ่ือการจัดการรายการอ�างอิง และบรรณานุกรมในงานวิจัย”  
 

 
จากรายงานผลการสํารวจความต�องการในการจัดการความรู�ด�านการผลิตบัณฑิตและด�านการวิจัยของ

คณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ ซ่ึงดําเนินการสํารวจความต�องการจากจากผู�ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ๗๕ 
คนพบว�าความต�องในการจัดการความรู�ด�านการวิจัยเม่ือคิดเป�นร�อยละ พบว�าสามารถเรียงลําดับจากมากไปหา
น�อยได�ดังนี้ 

๑. เทคนิคการทําวิจัยเพื่อขอผลงานทางวิชาการ  (ผศ., รศ., ศ.) ร�อยละ  ๕๔ 
๒. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการเขียนบทความวิจัย/บทความทางวิชาการร�อยละ  ๗๐ 
๓. แนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับข�อเสนอโครงการวิจัย   ร�อยละ  ๕๐ 
๔. เทคนิคการนําเสนอผลงานวิจยั     ร�อยละ  ๑๒ 
๕. เทคนิคการเขียนรายงานการวจิัย    ร�อยละ  ๑๐ 
๖. เทคนิคการเขียนข�อเสนอโครงการวิจัยชุด   ร�อยละ  ๔๕ 

 
ประกอบกับ คณะมนุษยศาสตร$ละสังคมศาสตร$  ได�มีการประเมินความเสี่ยง และสํารวจจาก

คณาจารย$  พบว�า  อาจารย$ของคณะมนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$  มีความต�องการจะได�รับการพัฒนาด�าน
การสร�างผลงานวิจัยสู�การใช�ประโยชน$สังคมชุมชนและผลิตผลงาน  เพื่อสู�เข�าสู�ตําแหน�งทางวิชาการและใน
ฐานะนักวิชาการจึงมีความสําคัญและจําเป�นจะต�องมีการพัฒนาตนเอง  เพื่อให�มีตําแหน�งทางวิชาการ  ผู�ช�วย
ศาสตราจารย$  รองศาสตราจารย$  และศาสตราจารย$  ได�ต�อไป  ดังน้ันการก�าวเข�าสู�ตําแหน�งทางวิชาการ
จําเป�นต�องมีการจัดกระบวนทัศน$เพื่อให�ทราบแนวทาง บริบท ป;จจัยต�างๆ ในการเตรียมความพร�อม สะสม
และสร�างสรรค$ผลงาน การสร�างสรรค$บรรยากาศและสภาพแวดล�อมเพื่อการสั่งสมและเตรียมความพร�อม
ตลอดจนเพื่อการพัฒนาผลงานต�างๆ ใช�ในการเสนอการเข�าสู�ตําแหน�งทางวิชาการให�เหมาะสม  เพื่อให�การ
เตรียมความพร�อมโดยการฝMกปฏิบัติด�านเรียนรู�ทําความเข�าใจเกิดเป�นรูปธรรมในการสร�างสรรค$ผลงานวิชาการ
ในข้ันต�น โดยได�รับการเรียนรู�ท่ีดีจากผู�มีประสบการณ$และผู�เช่ียวชาญ  ก�อให�เกิดการพัฒนาศักยภาพและการ
เตรียมความพร�อมของอาจารย$ในการสร�างสรรค$ผลงานวิชาการของตนเองต�อไปได�การวิจัยและการเขียน
บทความเพื่อลงตีพิมพ$ในวารสารของอาจารย$ในระดับมหาวิทยาวิทยาลัยเป�นวิธีการหน่ึงท่ีจะเผยแพร�องค$
ความรู�จากการวิจัยและจากการศึกษาค�นคว�าของอาจารย$ไปสู�สาธารณชน ซ่ึงบทความวิชาการในที่น้ีหมายถึง 
บทความจากผลงานวิจัย หรือบทความวิชาการท่ีได�จากการศึกษาค�นคว�า แสดงแนวคิดเชิงวิชาการอย�างเป�น
ระบบของผู�เขียน ซ่ึงผู�อ�านที่อยู�ในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพน้ันสามารถตัดสินใจได�ว�าข�อมูลท่ีได�รับจากการอ�าน
จะนําไปใช�ให�เกิดประโยชน$อย�างไร บทความวิจัยและบทความวิชาการยังเป�นผลงานวิชาการท่ีอาจารย$สามารถ
นําไปใช�เพื่อขอกําหนดตําแหน�งทางวิชาการได�อีกด�วยการจัดการความรู�เพื่อให�มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู�ใน
เรื่องการวิจัยและการเขียนบทความ เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดี เผยแพร�ไปสู�อาจารย$ทุกคนให�ใช�เป�นแนวทางใน
การเขียนบทความวิจัย /บทความวิชาการ เพื่อตีพิมพ$ในวารสาร และขอกําหนดตําแหน�งทางวิชาการจึงเป�นสิ่ง
สําคัญยิ่ง 



ฝ0ายวิจัยและบริการวิชาการจึงมีมติให�กิจกรรมการถอดบทเรียนจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู� (KM) :  แนว
ปฏิบัติที่ดีด�านการวิจัย  ประจําป9การศึกษา  ๒๕๖๓ ดําเนินการโครงการในชื่อ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
จัดการความรู�ในการใช�แอพพลิเคชันคอมพิวเตอร$เพื่อช�วยงานทางการวิจัย : “การใช�โปรแกรม ZOTERO เพื่อ
การจัดการรายการอ�างอิง และบรรณานุกรมในงานวิจัย”การเขียนบทความสําหรับตีพิมพ$ในะดับชาติและ
นานาชาติ 
 
ซอฟต1แวร1บริหารจัดการบรรณานุกรม 

ซอฟต$แวร$บริหารจัดการบรรณานุกรม (bibliographic management software หรือ citation 
management software หรือ Reference management software) เป�นซอฟต$แวร$ท่ีออกแบบมาเพื่อให�
นักศึกษา นักเขียน นักวิชาการ จัดเก็บและใช�งานข�อมูลบรรณานุกรมท่ีได�จากการสืบค�นจากแหล�งทรัพยากร
สารสนเทศต�างๆ เช�น Web OPAC ฐานข�อมูลออนไลน$ เว็บไซต$ ท้ังโดยการนําเข�าโดยตรง (Manual) และแบบ
อัตโนมัติ ทั้งนี้ข�อมูลบรรณานุกรมท่ีได�จากการสืบค�น เช�น ชื่อผู�แต�ง ชื่อบทความ ชื่อรายการ ป9ที่ ฉบับท่ี เลข
หน�าจะถูกจัดเก็บไว�ในฐานข�อมูลของซอฟต$แวร$ดังกล�าว 

ข�อมูลบรรณานุกรมท่ีจัดเก็บ สามารถนําไปใช�งานได�สะดวก รวดเร็ว โดยซอฟต$แวร$จะอํานวยความ
สะดวกให�ผู�ใช� ดึงข�อมูลบรรณานุกรมที่ต�องการไปสร�างเป�นรายการอ�างอิงประกอบการเขียนผลงานวิชาการ 
ผลงานเขียนได� พร�อมจัดรูปแบบการนําเสนอตามท่ีผู�ใช�ต�องการ ไม�ว�าจะเป�นฟอร$แมต MLA, APA, AMA, 
Chicago, IEEE โดยผู�ใช�แทบจะไม�ต�องเรียนรู�เก่ียวกับฟอร$แมตดังกล�าว อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนฟอร$แมต
และ/หรือใช�รายการบรรณานุกรมซํ้าก่ีคร้ังก็ได� นอกจากนี้รายการบรรณานุกรมที่จัดเก็บไว�ในฐานข�อมูล
ดังกล�าว ยังสามารถส�งออก (Export) ไปประมวลผลในมิติต�างๆ ได�ตามความต�องการของผู�ใช� (และ/หรือ
ผู�พัฒนาระบบ นักวิเคราะห$) 

ซอฟต$แวร$บริหารจัดการรายการอ�างอิงมีหลากหลายค�าย ซอฟต$แวร$ที่รู�จักกันดีได�แก� EndNotes 
อย�างไรก็ดีในยุคกระแสการใช�งานซอฟต$แวร$แบบพอเพียงแนวทางการเลือกใช�ซอฟต$แวร$โอเพนซอร$ส (Open 
Source Software, OSS) ฟรีแวร$ (Freeware) และบริการออนไลน$ (Online Services) จึงเป�นแนวทางที่ผู�ใช�
จํานวนมากให�ความสนใจ ซอฟต$แวร$และ/หรือบริการในกลุ�มข�างต�น มีให�เลือกใช�หลากหลาย ได�แก� Zotero, 
JabRef, CiteULike, EasyBib, Mendeley 
 
โปรแกรม Zotero 

Zotero เป�นซอฟต$แวร$บริหารจัดการบรรณานุกรมท่ีให�ดาวน$โหลดใช�งานได�ฟรีพร�อมเป|ดเผย Source 
Code เพื่อการพัฒนาต�อยอด พัฒนาโดยศูนย$ประวัติศาสตร$และสื่อสมัยใหม�-แห�งมหาวิทยาลัยจอร$จ เมสัน 
(Center for History and New Media, George Mason Universityhttp://chnm.gmu.edu/)  

Zotero มีความสามารถตั้งแต�การจัดเก็บข�อมูลบรรณานุกรม การจัดการหมวดหมู� การอ�างอิง การ
แลกเปลี่ยนกับชุมชนออนไลน$ อย�างไรก็ดีการทํางานของ Zotero ต�องทํางานร�วมกับเว็บเบราว$เซอร$ Chrome 
หรือ Firefox ในลักษณะของโปรแกรมเสริม (Extension) ที่อํานวยความสะดวกในการเข�าถึงข�อมูล 
บรรณานุกรม การจัดเก็บ การแลกเปล่ียน รวมทั้ง Zotero ยังได�พัฒนาโปรแกรมเสริมเพื่อการใช�งานร�วมกับ 
Word Processor ท้ัง Microsoft Word และ OpenOffice.org Writer ในลักษณะชุดเคร่ืองมือ (Toolbar) 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการดึงข�อมูลบรรณานุกรมที่จัดเก็บมาจัดทํารายการอ�างอิง และรายการ
บรรณานุกรมท�ายเล�ม 
 



 

 

 

                                         โดย บุษกร อุสส่าห์กิจ และกฤษณา กลางเภา   

การติดต้ังโปรแกรมการท างาน 

1. ค้นหาค ากว่า Zotero chrome จากเว็บเพจ Google แล้วคลิก  “Zotero Connector – Chrome 
Web Store” ดังภาพ 
                                                                                                                               

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิกปุ่ม “เพิ่มใน CHROME” หรือ ADDED TO CHROME จากเมนูนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใชโ้ปรแกรม Zotero ในการท ารายการอ้างอิง 

 



             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิก “เพิ่ม” หรือ ADDED 
 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 



4. กลับมายังหน้าจอ Google อีกครั้ง คลิก “Zotero | Download” 
 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. คลิกปุ่ม “Zotero 4.0 for Windows” ที่ใช้ส าหรับเบราเซอร์ Chrome ที่อยู่ด้านขวาของหน้าจอดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. คลิก Save > Run >  Next >  Next > Install Now > Finish  
 

             

 

                     

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

7. เมื่อติดตั้งเสร็จจะปรากฏ ไอคอน “Zotero Standalone” บนหน้าจอหลัก และ ในโปรแกรม 
Microsoft Words พบ Toolbar ค าว่า Zotero หรือ Add-In  ซึ่งต้องใช้งานคู่กันดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การตั้งค่าเมนูเป็นภาษาอังกฤษ 

1. คลิกรูปเกียร์    >   ตั้งค่าพึงใจ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิก ขั้นสูง >  ทั่วไป  >  เปดิ about:config 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. คลิก “I’ll be careful, I promise!” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. พิมพ์ “Local” ดับเบ้ิลคลิก “intl.locale.matchOS” จากนั้นปิดหน้าจอการท างานของโปรแกรม 
Zotero 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. เมื่อเปิดหน้าจอการท างานอีกครั้ง ปุ่มค าสั่งการท างานจะเปลี่ยนจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้งานเมนูลัดที่จะไม่ปรากฎค าว่า Classic view  แก้ไขได้ดังนี้ 

1. คลิกรูปเกียร์    >   Preferences   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คลิก Cite > Word Processors Style > คลิก Use classic Add Citation dialog > OK 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการเม่ือไม่พบเมนูการท างาน Zotero  หรือ Add-In  บนโปรแกรม Microsoft Words 

1. ไปที่ Toolbar ก าหนดแถบเครื่องมือด่วนเอง > เปิดเมนู > “ค าสั่งเพิ่มเติม” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คลิก ศูนย์ความเชื่อถือ   >   การตั้งค่าศูนย์ความเชื่อถือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. คลิก การตั้งค่าแมคโคร  >  เปิดการใช้งานแมคโครทั้งหมด > ตกลง > OK 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 



การสร้างห้องสมุดย่อย 

1. คลิกปุ่มสีเหลืองด้านซ้ายมือเพ่ือสร้างห้องสมุดย่อย  พิมพ์ชื่อห้องสมุดตามชื่องานวิจัยหรือชื่ออาจารย์
ผู้สอนหรือชื่อวิชาที่เรียน ดังตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. จะปรากฏชื่อห้องสมุดย่อยที่สร้างขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การจัดเก็บข้อมูลในห้องสมุด 

1. การค้นข้อมูลหนังสือจากหน้า Web OPAC แล้วดึงมาเก็บไว้ที่ห้องสมุดที่เปิดไว้ล่าสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ค้นข้อมูลจาก Google scholar แล้วดึงมาเก็บในห้องสมุดที่เปิดไว้เช่นกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 



3. เลือกรายการที่ต้องการน ามาใช้แล้วคลิก OK 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ข้อมูลจะเข้ามาอยู่ในห้องสมุดล่าสุดที่เปิดไว้ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. กรณีต้องการสร้างบรรณานุกรมด้วยตนเอง คลิกท่ี “ปุ่มสีเขียวรูป เครื่องหมาย +” เลือกประเภท
สารสนเทศ แล้วพิมพ์ข้อมูลบรรณานุกรมใน template เชน่ ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง สถานที่พิมพ์ ปีพิมพ์ และ
รายละเอียดอ่ืนๆ จาก template นี้   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การจัดเก็บบทความจากวารสารไทย เมื่อ Import ข้อมูลมาแล้ว ต้องพิมพ์เพ่ิม ปีที่ ฉบับที่ และเลขหน้า
ของวารสารเอง ที่ template ของรายการที่ Import เข้ามา ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. พิมพ์เพ่ิมข้อมูลที่ขาดหายไป ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. วิทยานิพนธ์ ให้แก้ไข Item Type (ประเภทรายการ) เป็น “วิทยานิพนธ์” 
    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 9. บท/ตอนหนึ่งในหนังสือ  

1) แก้ประเภทรายการเป็น “Book section”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) พิมพ์ ช่ือตอน ในช่องช่ือเรื่อง (Title) 3. แก้ไขผู้แต่งประจ าเล่มที่อยู่หน้าปกเป็น บรรณาธิการ (editor)  เพิ่มชื่อผู้แต่ง
ประจ าบท/ตอน โดยคลิกปุม่ + ปุ่ม  เพื่อแก้ไขจากผู้แต่ง เป็น 5. พิมพ์เลขหน้าของตอน ใน Template ต่อไป ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. การสร้างบรรณานุกรมจากไฟล์ PDF โปรแกรมอ้างอิงทั้งหลาย สามารถแปลงไฟล์ PDF ให้เป็นรายการ
บรรณานุกรมได้ แต่มีข้อจ ากัดคือ ไฟล์ที่เป็นรูปภาพแล้วมาแปลงเป็น PFD จะแปลงไม่ได้ ต้องพิมพ์เพ่ิม
ข้อมูลเอง วิธีการท าบรรณานุกรม ท าได้ดังนี้ 
10.1 วางไฟล์ PDF เปิดโปรแกรม Zotero จากนั้นลากไฟล์มาวางที่ Library บริเวณท่ีวาง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           10.2 ด าเนินการแปลงไฟล์ วาง Cursor ที่ไฟล์ PDF จากนั้นคลิกเมาส์ขวา เลือก Retrieve Metadata 
for PDF ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบจะท าการแปลงดังหน้าจอต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพกรณี Chrome ที่ใช้งานไม่ Update ระบบจะไม่แปลงไฟล์ให้ ต้อง Upgrade Chrome ที่ใช้งานใหม่ เมื่อ
แปลงไฟล์เสร็จจะแสดงสถานะให้ทราบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกปุ่ม Close เพ่ือกลับเข้าสู่เมนูการท างาน Zotero ต่อไป  

  

 

 



         การท าข้อมูลบรรณานุกรมให้สมบูรณ์ กรณีเป็นบทความหากข้อมูลมีไม่ครบต้องพิมพ์เพ่ิมเอง เช่น ชื่อย่อ  
(Journal Abbr) ไม่มี ต้องพิมพ์เพ่ิมลงไปเอง เพราะบรรณานุกรมระบบ Vancouver จะต้องใช้ชื่อย่อด้วย ดังนั้น
จะต้องค้นชื่อย่อ แล้วน ามาพิมพ์เพ่ิมเองในช่อง Detail จากหน้าจอนี้ 

 

 

เมื่อต้องการอ่านข้อมูล PDF น าเมาส์ไปวาง คลิกขวาแล้วเลือก View PDF ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างบรรณานุกรมท่ีได้ คือ 

Ushida Y, Hiramatsu K, Saeki S, Amemiya T, Goto H, Arai T. Poorly differentiated 
adenocarcinoma with signet-ring cells in duodenal papilla: a case report. Surgical Case 
Reports [Internet]. 2017 Dec [cited 2017 Feb 4];3(1). Available from: http://bit.ly/2l6jXFf 

 

กรณีนี้เป็นวารสารออนไลน์ ซึ่งไม่มีชื่อย่อ ระบบจะท าบรรณานุกรม ด้วยชื่อเต็มให้ ถ้าเป็นวารสารที่
ออกมาเป็นเล่มแล้ว ชื่อวารสารต้องย่อให้ถูกต้อง ดังนั้น ต้องพิมพ์ชื่อย่อวารสารเพิ่มด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องต่อไป ดังนี้ 

 Ushida Y, Hiramatsu K, Saeki S, Amemiya T, Goto H, Arai T. Poorly differentiated 
adenocarcinoma with signet-ring cells in duodenal papilla: a case report. Surg Case 
Reports. 2017; 3(1): 14-7.   (กรณีมีเลขหน้า แต่แปลงไฟล์แล้วมาไม่ครบ ต้องเพ่ิมเติมใน Library ของ 
Zotero ด้วย) 

     กรณีเป็นบทความภาษาไทย ต้องแก้ไขผู้แต่งใหม่  

1. กุลทรง ฤทธิ์ เลิศ ไพศาล, วัฒนวิภา ศรี นพรัตน์, ทั่วปิย นาฏ เห็น, สมบูรณ์สาธิต เทศ, สวัสดิ์สุภา ภร ณ์ 
สุริย. การ พัฒนาการ จัดหา โลหิต ของ จังหวัด นครสวรรค์ ระหว่าง ปี พ. ศ. 2556-2558. Journal of 
Hematology and Transfusion Medicine (วารสาร โลหิต วิทยา และ เวชศาสตร์ บริการ โลหิต). 
2016;26(4):331–337. แก้ไขเป็น 

2. ทรงฤทธิ์ เลิศไพศาลกุล, วิภา ศรีนพรัตน์วัฒน, ปิยนาฎ เห็นทั่ว, สาธิต เทศสมบูรณ์, สุภาภรณ์ สุริยสวัสดิ์ 
(ผู้แต่งต้องแก้ไขใหม่) ชื่อวารสารไม่ต้องแยก คือ วารสารโลหิตวิทยาและเวชศาสตร์บริการโลหิด ปี ค.ศ. 
ต้องแก้เป็นปี พ.ศ. คือ 2016 = 2559 ดังนี้เป็นต้น  
หมายเหตุ  

- ต้องดูเพิมเติมจากเอกสารฉบับเต็มที่จัดเก็บไว้ ชื่อวารสารใช้เฉพาะภาษาไทย ไม่ต้องใช้ 2 ภาษา  

- กรณีอ้างอิงในวารสารต่างประเทศ จะต้องแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษด้วย ควรให้ผู้แต่งแปลให้ (ถ้า
สามารถติดต่อได้) หรือให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยก็ได้ 

 

 

 

 

http://bit.ly/2l6jXFf


การท าบรรณานุกรม 

      1) เลือกรายการอ้างอิงจากห้องสมุดที่จัดเก็บข้อมูลไว้ คลิกเมาส์ขวา   >   Create Bibliography from 
Items…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     2) เลือกรูปแบบอ้างอิง    >  Bibliography  >   Copy to Clipboard  น าข้อมูลไปวางใน Microsoft 
Words  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปุ่มค าสั่งการท างานของโปรแกรม Zotero ใน Microsoft Words 

 

 

 

 

Add/Edit Citation คือ การวางแหล่งอ้างอิงในเนื้อหาครั้งแรก แทรก/แก้ไข ในการวางที่เดียวกันในครั้งต่อไป แต่
ต้องคลิกเลือกไว้ก่อนคือ ท าให้ขึ้นแถบดังนี้ 1-2 แล้วคลิกเข้าไปเพ่ือแก้ไข 

Document Preferences ปุ่มที่ใช้เปลี่ยน Style การอ้างอิง 

Insert Bibliography การสั่งให้ปรากฏรายการอ้างอิงท้ายบท 

Edit Bibliography การสั่งแก้ไขอ้างอิงท้ายบท 

Refresh กดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือย้ายที่รายการอ้างอิง เพื่อให้เปลี่ยนรูปหรือเปลี่ยนล าดับ 
           ตัวเลขใหม่ให้ถูกต้อง 

Remove Field Codes กดเพ่ือเอา Codes ของโปรแกรมออก ให้เป็น Text file เพ่ือส่งข้อมูลให้คนอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การอ้างอิงในเนื้อหา 

1. พิมพ์เนื้อหาใน Words  คลิก “Zotero หรือ Add-In” เลอืกปุ่ม Add-Edit Citation  เลือก Style คลิก 
OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. อ้างอิงจากหลายแหล่งเลือก “Multiple Sources..” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เลือกแหล่งที่อ้างอิงส่งไปทางขวามือแล้วคลิก OK  ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เปิด Words จะได้ตัวเลขแหล่งที่มาดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. วาง Cursor ท้ายบท คลิกปุ่ม Insert Bibliography   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การย้ายรายการอ้างอิง ให้ลากสิ่งที่ต้องการย้ายพร้อมตัวเลข จากนั้นกดปุ่ม Refresh ระบบจะจัดล าดับ
ตัวเลขอ้างอิงในเนื้อหาให้ใหม่ 
 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเพิ่ม Style อ้างอิง 

1. ไปที่รูปเกียร์คลิก “Preferences”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือก “Cite” > “Styles” > “Get additional styles… ” ซึ่งจะมี Style ของวารสารแต่ละชื่อ
ให้เลือก เมื่อเลือกแล้วต้องติดตั้งเพ่ิมด้วย 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 



การแนบไฟล์ Full text 

1. คลิกเมาส์ที่ชื่อเรื่องที่ต้องการ > คลิกขวา >  คลิก“Add Attachment” > คลิก “Attach Stored 
Copy of  File..”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ คลิก > Open 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เมื่อแนบไฟล์แล้วจะปรากฏ ปุ่มสีฟ้าด้านท้ายของชื่อผู้แต่ง ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ Remove Code 

1. จัดเก็บไฟล์ต้นฉบับ 2. ตั้งชื่อไฟล์อีกครั้งแล้วจัดเก็บอีกครั้ง  3 คลิกปุ่ม  Remove Field 
Codes  >   คลิก OK  เพียงเท่านี้ก็จะได้ไฟล์ที่เป็น Text  ส่งให้เพื่อนหรืออาจารย์ทันที 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การ Export รายการบรรณานุกรม 

1. เลือกรายการบรรณานุกรมท่ีต้องการส่งออก คลิกเมาส์ขวารายการบรรณานุกรมท่ีต้องการ  เลือก 
“Export Items…” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิก “OK”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ตั้งชื่อไฟล์  คลิก “Save”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ Import ข้อมูลบรรณานุกรม  

1. เปิดโปรแกรม Zotero คลิกรูป “เกียร์” เลือก “Import” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คลิกไฟล์ > “Open” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. แสดงหน้าจอขณะน าเข้าข้อมูลบรรณานุกรมไปยังห้องสมุดย่อยใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อใช้โปรแกรมท ารายการอ้างอิงแล้ว ต้องตรวจสอบการอ้างอิงอีกครั้งว่าถูกต้องตามรูปแบบที่
ต้องการหรือไม่ บางครั้งอาจต้องพิมพ์แก้ไข ปรับแต่งระยะการพิมพ์ให้ถูกต้อง สวยงามด้วย  

                                                     



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 

 



SMART Library & Reference:  

โดย  นางยวุดี  เพชระ
บรรณารักษช์ านาญการพิเศษ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น
E-mail: tyuwad@kku.ac.th

การใช้โปรแกรม Zotero
ส าหรับจัดการข้อมูลและการอ้างองิ

ประกอบผลงาน 

Update: 8 April 2020



 ท าไมจึงต้องมีเอกสารอ้างองิ?
➢ เป็นการบอกแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีผูเ้ขียนน ามาใชอ้า้งอิงในการเขียนผลงาน
➢ เป็นการใหเ้กียรติแก่ผูเ้ขียนเดิม แสดงถึงการรับรู้ลิขสิทธ์ิทางปัญญาของผูอ่ื้น
➢ เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและเน้ือหาสาระโดยรวมในผลงานของ
ตนเอง
➢ เป็นการแสดงเจตนาบริสุทธ์ิของผูเ้ขียนวา่ไม่ไดข้โมยความคิดหรือลอกเลียน
ขอ้มูลของผูอ่ื้นโดยไม่มีการอา้งอิง (Piagiarism) หากมีการตรวจพบจะเกดผลเสียหาย
ร้ายแรง ถือวา่เป็นการท าผิดหลกัจรรยาบรรณทางวชิากา
➢ ช่วยใหผู้อ้่านคนอ่ืนทราบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลและสามารถตรวจสอบหลกัฐาน
เดิมหรือคน้ควา้หาอ่านเพ่ิมเติมได้
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• ขั้นเตรียม 
(1) การติดตั้งโปรแกรม Zotero บน Chrome
(2) การติดตั้งโปรแกรม Zotero บน Desktop
(3) การสร้าง folder profile ข้อมูล ส าหรับเกบ็ขอ้มูลสืบคน้ของตวัเองในเคร่ือง

• ขั้นรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูล
➢การสร้างกลุ่มหมวดหมู่หรือหวัขอ้เร่ือง (Collection)
➢ การน าขอ้มูลเขา้สู่ ZOTERO
❖การสืบคน้และน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Science Direct
❖ การสืบคน้และน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ProQuest
❖ การน าขอ้มูลเขา้ดว้ยตนเอง

•ขั้นการใส่รายการอา้งอิงใน Microsoft Word
❖ การใส่รายการอา้งอิงในเน้ือหาและทา้ยเร่ืองของเอกสาร Microsoft Word

การใช้โปรแกรม Zotero กบัผลงานวจิัย/วทิยานิพนธ์
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การติดตั้งโปรแกรม 
ZOTERO บน CHROME
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(1) ติดตั้งโปรแกรม Zotero บน Chrome
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 พมิพ์  www.zotero.org

 คลกิ Download

 คลกิ Install Chrome Connector

(1) ติดตั้งโปรแกรม Zotero บน Chrome
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การใชโ้ปรแกรม Zotero กบังานวิจยั/วิทยานิพนธ์ โดย นางยวุดี เพชระ บรรณารักษห์้องสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร์ 7

 คลกิ เพิม่ส่วนขยาย (Extention)

 ปรากฏไอคอน Zotero เรียบร้อยแล้ว

(1) ติดตั้งโปรแกรม Zotero บน Chrome



การติดตั้งโปรแกรม 
ZOTERO บน DESKTOP
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 พมิพ์  www.zotero.org

 คลกิ Download
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(2) การตดิตั้งโปรแกรม Zotero บน Desktop



(2) การตดิตั้งโปรแกรม Zotero บน Desktop

 คลิก 
“download”

 คลิก Save

 คลิกที ่Zotero 5.x.x_setup
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(2) การติดตั้งโปรแกรม Zotero บน Desktop

 คลิก 
“Run”

 คลิก OK
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(2) การตดิตั้งโปรแกรม Zotero บน Desktop

คลิก “Next” คลิก “Next”

คลิก “Install” คลิก “Finish”
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(2) การตดิตั้งโปรแกรม Zotero บน Desktop
ติดตั้งโปรแกรม Zotero ส าเร็จ
จะปรากฏโปรแกรม Zotero หนา้ Desktop และใน Microsoft Word
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การใช้งานโปรแกรม zotero
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หน้าจอการท างานของ Zotero

 ส่วนการควบคุมการจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่  (Collection) ตามท่ีตอ้งการ เช่น ตอ้งการจดัเกบ็
ขอ้มูลในเร่ือง การบริหารโรงพยาบาล และเร่ืองงานวิจยัเก่ียวกบัวิตามิน เป็นตน้ แต่จะไม่ตอ้งการ
แยกเป็นหมวดหมู่ ทุกรายการท่ีสืบคน้ไดจ้ะไปรวมกนัอยูท่ี่โฟลเดอร์ Library ทั้งหมด
 ส่วนแสดงรายการบรรณานุกรม (Item) ท่ีสืบคน้และจดัเกบ็ทั้งหมดในโฟลเดอร์
 ส่วนแสดงรายละเอยีดรายการบรรณานุกรม (Item Info) เร่ืองน้ันๆ บอกถึง ประเภทเอกสาร 
ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง บทคดัยอ่ ปีพิมพเ์ผยแพร่ แหล่งขอ้มูล วนัเดือนปีท่ีสืบคน้ ฯลฯ
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(3) การสร้าง folder profile ข้อมูล เกบ็ข้อมูลในเคร่ือง

 ไปท่ีเมนู Edit → คลิก Preferences

 คลิกเมนู Advanced → คลิก tab 
“Files and Folders”

คลิกเลือก Custom หรือ ปุ่ม Choose (โปรดเลือก) …
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(3) การสร้าง folder profile ข้อมูล เกบ็ข้อมูลในเคร่ือง

 เลือก drive D: → คลิก New folder → ตั้งช่ือโฟลเดอร์ เป็น Data_Zotero→ คลิก Select Folder 

 กดปุ่ม Yes
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การสร้างกลุ่มหมวดหมู่หรือหัวข้อเร่ือง (Collection)


 คลิกท่ี         เพ่ือสร้างกลุ่มขอ้มูล/หมวดหมู่/หวัขอ้ Topic
 พิมพช่ื์อ Collection ท่ีตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มูล เช่น เศรษฐศาสตร์การเกษตร  
แลว้คลิกปุ่ม ตกลง
 จะปรากฎ Collection ขอ้มูลท่ีสร้าง
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คลกิเลือกรายการที่ต้องการ

คลกิ OK

การน าข้อมูลบรรณานุกรม (Item) เข้าสู่ Zotero

▪ ฐานข้อมูล Science Direct 
คลกิทีรู่ป          (โฟลเดอร์)  

การใช้โปรแกรม Zotero ส าหรับจัดการข้อมูลและการอ้างองิประกอบผลงาน  โดย นางยวุดี เพชระ 19



ผลการน าข้อมูลเข้าสู่ Zotero
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การน าข้อมูลจาก Google Scholar เข้าสู่ Zotero (1)

พิมพค์ าคน้

คลิกท่ีรูป            (โฟลเดอร์)  

คลิกเลือกรายการท่ีตอ้งการ  

คลิก OK

แสดงผลการ save ขอ้มูล
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การน าข้อมูลจาก Google Scholar เข้าสู่ Zotero (2)
 ดบัเบ้ิลคลิก รายการท่ีตอ้งการ download fulltext

 คลิกท่ี Fulltext: PDF
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การน าข้อมูลจาก Google Scholar เข้าสู่ Zotero (3)

 คลิกไอคอน download

 จดัเกบ็ fulltext ไวใ้น โฟลเดอร์ท่ีตอ้งการ 
→ คลิกปุ่ม save
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การน าข้อมูลจาก Google Scholar เข้าสู่ Zotero (3)

 คลิกรายการท่ีจะแนบ fulltext → คลิกไอคอน รูปคลิป
กระดาษ  → เลือก Attach Stored Copy of File… → ปรากฏ
หนา้รายการโฟลเดอร์ท่ีจดัเกบ็ไฟลน์ั้นข้ึน คลิกเลือกไฟล ์→
คลิก Open → fulltext เขา้ไปแนบกบัรายการนั้นทนัที
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การน าข้อมูลบรรณานุกรม (Item) เข้าสู่ Zotero ด้วยตนเอง
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การน าข้อมูลบรรณานุกรม (Item) เข้าสู่ Zotero (2)
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ตัวอย่างหนังสือ
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วทิยานิพนธ์/การศึกษาอสิระ
(Thesis)
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บทความในหนังสือ (1)
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บทความในหนังสือ (2)
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บทความวารสาร 
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http://www.greengrowth.org/sites/default/files/pictures/LCGGRM-Summary-Thai.pdf

คน้ขอ้มูลวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2557
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Key : mm/dd/yy เช่น วนัท่ี 7 ก.พ. 2557
ใหพ้ิมพ ์02/07/2014
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การใส่รายการอ้างองิ
ใน Microsoft Word
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การใส่รายการอ้างองิใน Microsoft Word

ใชส้ าหรับการอา้งอิงในเน้ือหา

ใชส้ าหรับการอา้งอิงในทา้ยเล่ม

เปล่ียนรูปแบบการอา้งอิง (Reference Style)
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การใส่รายการอ้างองิใน Microsoft Word
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การใส่รายการอ้างองิใน Microsoft Word









การใส่รายการอ้างองิใน Microsoft Word

Zotero Insert 
Bibliography
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หากพบปัญหาหรือมีข้อสงสัย

สอบถามเพิ่มเติมไดท่ี้  นางยวุดี  เพชระ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น
E-mail: tyuwad@kku.ac.th
Facebook: https://www.facebook.com/yuwad.yellymemo
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